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Metodología

• Unidad de análisis: 

Filiales locales latinoamericanas de empresas multinacionales

• Respondentes:

Country Managers a cargo de la filial de un país en empresas multinacionales.

• Metodología: Investigación cuantitativa

• Técnica de recolección: encuesta autoadministrada

• Instrumento de recolección: cuestionario electrónico estructurado

• Muestra: muestra de criterio

• Tamaño muestral: 121 casos 

• Fecha de campo: Setiembre 2010-Mayo 2011

Ficha Técnica



Principales resultados
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Importancia de compliance
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Mexico

Chile

TOTAL

Brasil

Argentina

Otros

En su opinión, ¿qué tan importante es compliance para competir en su industria ? (en %)

Base: total de country managers
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Importancia de compliance (cont.)
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Mexico

Chile

Argentina

TOTAL

Brasil

Otros

Base: total de country managers

En su opinión, ¿qué tan importante es el tema compliance en su compañía? (en %)
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Existencia de un programa de ética / compliance formalizado

¿En su filial existe un programa de ética y/o compliance formalizado?

¿En qué año se creó?

Total Argentina Brasil Chile Mexico

Base: total y por país
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Principales ejes del programa de ética / compliance formalizado

¿Cuáles son los ejes principales de dicho programa? (respuesta espontánea – múltiple)

Base: respondentes que afirman que existe un programa formalizado en su compañía (99 casos)
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Existencia de un código de conducta

¿En su filial existe un código de conducta?

Base: total y por país

Existe un 
programa

formalizado

82%

74%

83%

95%

77%
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Existencia de un compliance officer

¿En su filial existe la figura de compliance officer?

Base: total y por país

82%

74%

83%

95%

77%

Existe un 
programa

formalizado
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Capacitación sobre políticas de ética / compliance

¿Desarrollan o han desarrollado entrenamiento para empleados sobre politicas y códigos de 
ética/compliance de la compañía?

Base: total y por país

82%

74%

83%

95%

77%

Existe un 
programa

formalizado
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Otros mecanismos de control

¿Existe en su empresa una hotline de ayuda o para denuncias sobre estos temas ?

Base: total y por país

82%

74%

83%

95%

77%

Existe un 
programa

formalizado
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Mejoras en las prácticas de compliance

¿Cuál de estos temas es el más importante para mejorar  el desarrollo de las prácticas de compliance en el país?

Total Argentina Brasil Chile Mexico

Capacitación a empleados

Programas formales de C

Regulaciones más estrictas

Extensión programas de C a prov y vtas

Mayor resp penal y civil de directores

Mayor poder de los CO

Regulaciones bancarias más estrictas

Ns/Nc


