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Ficha Técnica

Centro de Gobernabilidad y Transparencia

Metodologia

e Unidad de analisis:

Filiales locales latinoamericanas de empresas multinacionales

e Respondentes:

Country Managers a cargo de la filial de un pais en empresas multinacionales.

® Metodologia: Investigacion cuantitativa

e Técnica de recoleccidn: encuesta autoadministrada

¢ Instrumento de recoleccidn: cuestionario electrénico estructurado
® Muestra: muestra de criterio

e Tamaiio muestral: 121 casos

¢ Fecha de campo: Setiembre 2010-Mayo 2011



Principales resultados



Importancia
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de compliance

En su opiniodn, ¢ qué tan importante es compliance para competir en su industria ? (en %)

Mexico
Chile
TOTAL
Brasil
Argentina

Otros

Base: total de country managers

Centro Enova Thinking

95% 5%

33% 58% 8%

54% 33% 1% 2%

35% 48% 13%

52% 30% 18%

53% 24% 15% 9%
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Importancia de compliance (cont.)
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En su opinion, ¢qué tan importante es el tema compliance en su compaiiia? (en %)

Mexico
Chile
Argentina 55% 36% 9%
TOTAL 66% 25% 7% 1%
Brasil 52% 35% 9%
Otros 71% 6% 15% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Muy importante = Bastante importante = Poco importante = Nada importante = Ns/Nc

Base: total de country managers
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¢En su filial existe un programa de ética y/o compliance formalizado?

18%

ESi
mNo

82%

¢En qué ano se creo?

Total Argentina
2005 a 2010 37% 35%

2001 a 2004
1995 a 2000 23% 30%

1990 a 1994
Antes de 1990

Ns/Nc
Base: total y por pais
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Argentina
Brasil
Chile

Mexico

Otros

Brasil

12%
24%
6%
0%

18%

Existencia de un programa de ética / compliance formalizado

0%

41%

50% 100%

Chile Mexico

30% 50%

30%

30%
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¢ Cuales son los ejes principales de dicho programa? (respuesta espontanea — multiple)

Etica empresaria/Cédigos de conducta/Honestidad en ops
Cumplimiento de normas internas y leyes

Confiicto de intereses

Politica de fraude/pagos indebidos

Buenas practicas

Control interno/conducta personal/proteccion activos
Capacitacién/entrenamiento

Transparencia financiera libros/control movimiento de fondos
Relacion con clientes

Politicas de salud, seguridad y medio ambiente

Canales para reportar desviaciones

Confidencialidad /privacidad de la informacion

Otros

Ns/Nc

Base: respondentes que afirman que existe un programa formalizado en su compania (99 casos)
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Principales ejes del programa de ética / compliance formalizado

33%
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Existencia de un codigo de conducta
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Existe un
¢En su filial existe un codigo de conducta? programa
formalizado
3%
Argentina 100% 82%
mNo
0,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: total y por pais
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Existencia de un compliance officer
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Existe un

¢En su filial existe la figura de compliance officer? programa
formalizado
3%
Argentina 67% 82%
u Sj i
53% ®No
Ns/Nc .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: total y por pais
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Capacitacion sobre politicas de etica / compliance

¢ Desarrollan o han desarrollado entrenamiento para empleados sobre politicas y cédigos de

ética/compliance de la compaihia?

2%

21%

mSj
mNo
Ns/Nc

7%

Base: total y por pais
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Argentina

Brasil 61%

Chile

Mexico

Otros 68%
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84%
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82%

74%

83%

95%

77%
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Otros mecanismos de control

¢Existe en su empresa una hotline de ayuda o para denuncias sobre estos temas ?

2%

27%

mSj
mNo
Ns/Nc

71%

Base: total y por pais
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74%
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Mejoras en las practicas de compliance

¢Cual de estos temas es el mas importante para mejorar el desarrollo de las practicas de compliance en el pais?

Capacitacién a empleados

Programas formales de C

Regulaciones mas estrictas

Extension programas de C a prov y vtas
Mayor resp penal y civil de directores
Mayor poder de los CO

Regulaciones bancarias mas estrictas
Ns/Nc
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Total

35%
25%

Argentina
33%

24%
27%
9%
0%
3%
3%
0%

Brasil Chile Mexico
35% 33% 21%
30% 32%
13% 26%
9%
4%
4%
0%

4%
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