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LA EMPRESA FAMILIAR,
ENTRE LA GENERACIÓN DE 
RIQUEZA Y DE FELICIDAD

Empresa y familia son dos organizaciones con fines propios: la primera, generar rique-

za, y la segunda, crear felicidad. Muchas veces, ambas instituciones pueden cumplir con 

sus fines con perfecta armonía. Pero ¿qué pasa cuando ambas instituciones se solapan y 

una irrumpe en el espacio de la otra?

Por Guillermo Perkins
Director del Área Política

de Empresa del IAE

gperkins@iae.edu.ar

En el artículo “Evolución y Re-
volución en las empresas que 
crecen”, el profesor Larry Grei-

ner describe la dinámica del desarrollo 
por la que pasan las organizaciones que 
crecen a lo largo del tiempo. Una su-
cesión de períodos de evolución y de 
crisis. Así, el trabajo de quien lidera 
una organización es una secuencia: por 
un lado, dirigir organizaciones que sa-
ben qué deben hacer para crecer (a los 
que llama “períodos de evolución”) y 
dirigir procesos de cambio para seguir 
creciendo (“períodos de crisis”).

Cuando la organización de la que 
hablamos es la familia, vemos que tie-
ne una dinámica similar. En el largo 
proceso de crear felicidad, se suceden 
períodos de armonía y de crisis fami-
liar. Compartir la vida es compartir el 
transcurso del tiempo con sucesión de períodos de armo-
nía y de crisis o picazón. La resolución de cada una de 
las crisis lleva a un nuevo período de armonía, en el que 
cada miembro de la familia es diferente gracias a lo apren-
dido.

Si tenemos en cuenta a Larry Greiner, podemos anali-
zar la dinámica de crecer-cambiar-envejecer en la familia. 
Las crisis familiares (muchas veces, llamadas “picazones”) 
se presentan en cualquier momento, aunque hay algunas 

que son clásicas como la “picazón del 
séptimo año”. Entonces, desde el punto 
de vista de la dinámica del desarrollo, 
la empresa tiene su dinámica particular 
y la familia, la suya. Así es como trans-
curre la vida.

Entonces, familia y empresa son dos 
organizaciones que se desarrollan en el 
tiempo. Cada una tiene temas y fines 
que le son propios. La empresa tiene el 
objetivo de crear riqueza, mientras que 
la familia busca crear felicidad. Puede 
suceder que las dos instituciones vayan 
cumpliendo con sus fines en forma ar-
moniosa y simultáneamente, y el sola-
pamiento –esa zona en la que los temas 
de la empresa irrumpen en la vida fami-
liar, o viceversa– casi no se note.

Analicemos la siguiente matriz:
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o de sus proyectos futuros. Si 
la valoración de la empresa en 
función de la historia supera 
la estimación de valor en fun-
ción del futuro, podría suceder 
que la familia decida vender la 
empresa. Si la valoración de la 
empresa en función de la histo-
ria es menor que la estimación 
de valor en función del futuro, 
puede existir voluntad para se-
guir adelante.

Respecto a la dimensión de 
la felicidad, recuerdo cuando el 
Prof. David Isaacs decía que las 

familias disfrutan de recordar sus anécdotas y también de 
pensar los proyectos futuros por compartir. Es decir, que 
la felicidad familiar tiene una dimensión histórica (el re-
cuerdo) y una dimensión futura (el proyecto). Una tarea 
pendiente sería darle una dimensión de valor.

  Cuadrante 1: Evolución de la 
empresa–Armonía en la familia. 
Son momentos para disfrutar, 
sabiendo que pueden ser tran-
sitorios, pues alguna de las dos 
organizaciones puede cambiar 
de estatus en cualquier mo-
mento. En estas circunstancias, 
hay que hablar de lo que no 
existe, son los momentos para 
trabajar sobre los problemas o 
dificultades futuras, y pensar 
posibles soluciones a potencia-
les conflictos.

 Cuadrante 2: Armonía familiar–Crisis en la empresa. En 
casa nos contienen y  nos recomponen, ayudándonos  a 
encarar el desafío de cada nuevo día laboral. La familia 
dueña ayuda a la eficacia de la empresa. 

El término “crisis” no se refiere exclusivamente a los 
problemas económico-financieros, sino que puede hablar 
de períodos en los cuales profesionalmente la gente deba 
cambiar. Y esto no es una tarea fácil. Al mostrarle a la fa-
milia la problemática de la empresa, el dueño la comparte, 
inculca compromiso y ganas de continuar, y educa a los 
hijos en la importancia de luchar y de perseverar, en pos 
de determinados objetivos.

 Cuadrante 3: La empresa crece en un período de evolu-
ción, pero en la familia no todo es color de rosa. La situa-
ción se complica aún más en el Cuadrante 4.

 Cuadrante 4: La empresa está en crisis, y la familia, en 
período de picazón. Aquí  sólo se puede mirar hacia el 
futuro. Es una situación en la que, obviamente, nadie 
quiere estar. ¿No será momento de vender la empresa a 
alguien que pueda, con el tiempo, generar más valor que 
la familia?

En síntesis, esta matriz nos ayuda a pensar en la vincu-
lación entre la generación de riqueza y de felicidad que se 
da en la Empresa Familiar (EF). Entenderla, aceptarla y 
quererla es necesario para que 
la familia sea feliz como fami-
lia dueña, y la empresa logre 
sus fines como EF.

Si profundizamos en esta 
idea del acompañamiento en-
tre generación de riqueza y de 
felicidad, me atrevo a asegurar 
que la medida de la riqueza 
de una organización es el re-
sultado de su propia historia 
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Al mostrarle a la familia la 

problemática de la empresa, el dueño 

la comparte, inculca compromiso 

y ganas de continuar, y educa a los 

hijos en la importancia de luchar y de 

perseverar, en pos de determinados 

objetivos.

La felicidad familiar tiene una 

dimensión histórica (el recuerdo) y 

una dimensión futura (el proyecto). 

Una tarea pendiente sería darle una 

dimensión de valor.

Una idea que quiero transmitir con este análisis es 
que, tanto la felicidad como la riqueza, son una síntesis 
dinámica en función de la historia y del futuro que, a 
medida que se concreta, va modificando la síntesis de la 
felicidad y la riqueza que realizan tanto la familia empre-
saria como la empresa familiar.

A su vez, y a partir de la zona de solapamiento (mutua 
influencia entre familia empresaria y empresa familiar), 
la generación de felicidad y la generación de riqueza en 

la empresa familiar y la familia 
empresaria se combinan y pue-
den ser, en un caso, influencia 
empresa-vida familiar, una de 
las razones que explican la fe-
licidad o la falta de ella; y por 
el otro, influencia familia-vida 
empresaria, una de las razones 
que explica los motivos de la 
generación de riqueza o su 
destrucción. 


