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Si fueras CEQ, ;a qué te dedicar'ias?'

ALEJANDRO
CARRERA*

JUAN
QUIROGA*

erente general, Chief Executive Offi-

cer (CEO), nimero uno, persona de

vértice. Nadie duda acerca de la im-
portancia que tiene quien ocupa esa posicién
en el desempefio de las empresas. Segun es-
tudios de Harvard, la tarea del CEO explica el
15% del diferencial de desempefio entre em-
presas. En este sentido, tampoco extraiia que,
junto a artistas y a deportistas de alto nivel, el
del CEO se encuentre entre los trabajos me-
jor remunerados.
Sin embargo, ;de qué forma es que agrega
valor el CEO en las organizaciones? Hace
unos anos nos propusimos contestar esta
pregunta. Al hacerlo, nos vimos obligados
a abordar un interrogante mas basico aun:
ccual es concretamente el trabajo del nime-
ro uno de una empresa? A partir de 1999, a
traves de entrevistas en profundidad con
CEO estudiamos su tarea diaria v elabora-
mos un modelo que describe el contenido
de su trabajo. Segtin dicho modelo, el trabajo
del CEO se centra en la responsabilidad de
conducir tres procesos relacionados con el
gobierno de la empresa. Tiene que conducir
estos procesos hacia el cumplimiento de la
misién de la empresa, teniendo como mar-
co los fines de ésta y como responsabilidad
principal proveer y promover la continuidad
organizacional.
El primero de esos procesos es el de Nego-
cio. Através de él, el CEO busca tutelar la efi-
cacia de la empresa y asi sostener la subsis-
tencia organizacional. Para llevarlo adelante,
debe ocuparse de actividades que hacen a
definir los negocios en los que la empresa
se enfocard, tener un claro entendimiento de
la cadena de valor y las competencias y re-
CUrsos necesarios para ese negocio, proveer
una vision para la empresa y desarrollar el

pensamiento estratégico en quienes la inte-
gran y promover nuevos negocios.

El segundo es el Proceso de Direccién, que
apunta a impulsar la ejecucion, el aprendizaje,
la adaptacién y la renovacion de la organiza-
cion. A través de €1, el CEO tutela la capacidad
de accion de la organizacién, fijando objeti-
vos e identificando medios y conduciendo las
acciones necesarias para alcanzarlos. Llevar
este proceso a la practica implica que el CEO
se ocupe de actividades vinculadas con selec-

cionar colaboradores y delegarles encargos y

tareas, desarrollar las capacidades de aprendi-
zaje de la organizacion y liderar la definicién
de la estrategia y su implementacién.

El tercer proceso es el de Configuracién Insti-
tucional. Con él, el CEO tutela la gobernabili-
dad de la organizacion. Su objetivo es generar
un marco de condiciones para el arménico

desarrollo de la actividad, Y para ello se aboca _

a tareas que hacen a organizar la convivencia
entre los distintos stakeholders y a distribuir
equitativamente la riqueza, armonizando la
coexistencia e interaccién. También cuida y
desarrolla aspectos criticos de la continuidad
de la organizacion. .
Llevar ala préctica la tarea de CEO parece com-
plejo. Su labor combina una diversidad de actic

vidades que hacen tanto a los negocios de la _

empresa como al gobierno de la organizacién,
Hacen a un todo (que es la empresa) y a las
partes (todos los stakeholders). Hacen tanto
al corto plazo (la supervivencia de la empresa)
como al largo plazo (la continuidad y sustenta-
bilidad organizacional). Cierto; es una realidad
compleja. No es extrafio que, de acuerdo a re-
cientes estudios de Harris Interactive, es cada
vez menor la proporcion de ejecutivos que de-
sean acceder a la posicién de CEOQ. Pero es
también una realidad fascinante.
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