Imagen

punto de vista

N (010

Profesor del IAE

Laagenda
directiva con
un gobierno
que tritura
instituciones

nla Argentinano paran
de triturarse institucio-
nes desde que empezo el
nuevomilenio. Setriturd
alINDEC, setrituralain-

- dependenciadel Banco Central, se

tritura la Justicia (con distintos ni-
veles de avance), se trituran los

aportejubilatorios, se tritura el re-

gular funcionamiento del Congre-
soconlos “superpoderes”. Esteesel
tristeresultado delagestionactual,
algo que no cambiara en los proxi-
mostresafiosy quelaHistoriaseen-
cargaradejuzgar. .

Mas volatilidad
+Como dirigir a las organizaciones
en este entorno? ;Como ejercer la

responsabilidad directiva en el mar-

- cocontinuodelaviolacion delasre-

glasdejuego?

Tal vez un modo méas adecuado de
hacerestapreguntasea: ;qué debe-
mosesperar, como directivos, deun
entornoen el cual se trituran insti-
tuciones? Larespuesta es bastante
contundente y lineal: volatilidad.
Losentornosenlas quefaltaninsti-
tuciones, no se respetan las reglas

deljuego, sonentornos donde man-
dalavolatilidad. Lavolatilidad esel
emergente, nolacausa,delafaltade
instituciones. Veiamos en un arti-
culo anterior que de las siete eco-
nomias mas grandes de Latino-

américa en los ultimos 20 afios, la

Argentinaeralamaésvolatil (cuatro
veces mas que Brasil, 1a economia
menos volatil). A los efectos delas
organizaciones, mientrasnoseem-
piecen a respetar las instituciones
nacionales y el Estado de derecho,
latnica certezaquetendremossera
laexistenciadevolatilidad. Estosig-
nificaquenotendremos muchasdu-
dasacercadequéocurrira(fluctua-
ciones pronunciadas en el nivel de
actividad),soloalgodedudasacerca
decuandoocurrird. Podemos estar
seguros de que continuaremos co-
moNacionalterandoperiodosdera-
pidorecuperocon profundascrisis.
Las tltimas décadas son un con-
tundente ejemplo.

Empresas responden

Larespuestadirectivaaestetipode
entornostienedosdimensiones.La
primeraes de caracter técnicoy ha
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ES IMPRESCINDIBLE
INTRODUCIR LA
MEJORA
INSTITUCIONAL EN
LA AGENDA
DIRECTIVA.

sido seguida por exitosos hombres
de negocios como Carlos Slim, Wa-
rren Buffett o George Soros. Dado
que la Ginica certeza en un entorno
coninstituciones débiles es el cam-
bio, hay que jugar este juego. Sabe-
mos quehabré fuertescaidasy, lue-
g0, rapidos recuperos. Jugar con el
cicloesentrarenlosmalosmomen-
tos y salir en los buenos, unregla
queporloelementalnodejadecon-
tener una enorme sabiduria. Aqui
laspalabrasdel varén de Rothschild
soniluminadoras: comprarcuando
haysangre en las calles. Enun pais
dondeno hayinstituciones, la vola-
tilidad del ciclo econémico es im-
placable,

Sin embargo, hay otra dimension
delarespuestadirectivaque esmas
personal. Masalla deque pueda ha-
ber estrategias (y empresas) exito-
sasenestosentornos,lacalidadde
vida enlos paisesdealtavolatilidad
esmuy baja. En cada cambiobrus-
co se destruye un enorme capital
social y se fortalece la concentra-
cion de la riqueza, con el creci-
miento de la marginalidad. Es por
eso que, juntoconlos buenos nego-
cies, es imprescindible introducir
lamejora institucional en la agen-
dadirectiva. Estaesunatareaque
enunprincipio puederesultarina-
barcable pero que, a poco que pen-
semos, le podemos encontrar una
infinidad de aristas sobre las cua-
lesactuar. Tal vezel mayor desafio
de este tipo de trabajo directivo es
que no suele quedar nada de apro-
piacion directa para la organiza-
cion y los efectos se haran visibles
no ahora, sino en afos. Por otrola-
do,aquihayunaenormebelleza,la
desentirquealgodeloque unoha-
cenotieneréditopropiosinoquese
vuelea a los demas, engrandecien-
doel pais.
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