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Formar talentos y no
lideres egoistas

Es vital para el desarrollo de la organizacion

ANDRES HATUM
PARA LA NACION

Una de las primera paginas del
libro La guerra por el talento, de
Ed Michaels, contiene la siguien-
te afirmacion: “La Ginica cosa que
diferencia Enron de sus competi-
dores es nuestro talento”. Y con-
tiniia diciendo: “La inica batalla
hacia adelante sera por el talento.
De hecho, eso ha sido asi desde la
ultima década. Algunas personas
simplemente no se han dado cuen-
ta”. Esta reflexion parece genial si
no fuera porque fue dicha por el ex
director de Enron Kenneth Lay.

Durante la década del 90, En-
ron incorpord a la organizacion
un gran nmero de nuevos pro-
fesionales con MBA de las mejo-
res escuelas norteamericanas. La
empresa compensaba a aquellos
que tenian una alta performance
extremadamente bien. Enron era
un lugar donde las estrellas hacian
lo que querian y donde podian ser
promovidas a pesar de su seniori-
ty o experiencia

Esta cultura de recompensar
a aquellos con un desempeno ex-
cepcional fue, lamentablemente,
ciega de captar la importancia
de formar estrellas organizacio-
nales reales, no bestias organi-
zacionales egoistas, que lo Gnico
que querian era su propio benefi-
cio. Un circulo vicioso que denota
la importancia que Enron daba al
talento individual, las “estrellas”
v la falta de alineamiento entre los
valores que la compafiia pregona-
ba, la estrategia y las personas.
Enron explotd, pero nos deja un
buen ejemplo de lo que no se debe
hacer cuando se maneja talentoen
una organizacion.

El foco en el talento individual
puede degenerar en llaneros soli-
tarios o las llamadas bestias or-
ganizacionales, que consiguen
objetivos a cualquier costo. Estos
quieren ser protagonistas y el po-
der los desvive.

;Cémo darse cuenta de que es-
tamos frente a una gran bestia or-
ganizacional? Solamente cierren
los ojos y verdn pasar por su ima-
ginacion a individuos que hablan
por detras, estan siempre cerca
del poder, nadie quiere trabajar
con ellos, o aquellos que 1o hacen
estan agotados y estresados. Si
son lideres de alguna unidad en
la organizacion, suelen tener alta
rotacion y no pretenden preparar
sucesion; o si hubiera un reempla-
zante, suelen ser una triste som-
bra de la bestia.

Pero organizaciones que traba-
jan bien el tema del talento orga-
nizacional consideran el talento
dentro de la vida de la empresa y
como una capacidad que hay que
desarrollar. Laidea del talento es
inclusiva, ya que permite encon-
trar y desarrollar talento en distin-
tos niveles de la organizacion.

Estas compatfiias tienen en cuen-
ta no solo qué logra la persona,
sino como logra esos resultados
teniendo en cuenta no solamen-
te la performance, sino las rela-
ciones interpersonales, asi como
la inteligencia emocional de esta
persona, que puede llegar a ser un
buen lider en el futuro.

Estas empresas descubren talen-
to en la organizacion a partir de
ciertos indicadores, que, ademas
de explorar los niveles de agilidad,
complejidad y aprendizaje que esa
persona puede dominar, también
indagan en los valores compar-
tidos entre esa persona y la or-
ganizacién para, de esa manera,
formar buenos lideres, ejemplos
de buena performance y calidad
humana, profesionalismo y cali-
dez personal.

Estas estrellas serdn respetadas
por todos, generando una base de
autoridad sustentada no so6lo en
los resultados, sino en el ejemplo
personal.

‘El autor es profesor de
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