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Cuando las empresas
dicen una cosa y hacen
lo contrario, terminan
espantando a sus
mejores talentos. Algo
comun en las crisis.

as personas talentosas son

las mdas importante para

nosotros”. “Somos una em-
presa que apuesta por su gente”.
Muchas empresas que sostienen
estas cosas ante la menor crisis
lo primero que hacen es despedir
personas. Cuando los directivos
enfatizan la importancia del ta-
lento, pero en la prictica hacen

otra cosa, se produce una esqui- .

zofrenia organizacional.

Si las empresas cometen estas
torpezas con frecuencia, las per-
sonas comienzan a sospechar.
Algunas comprenden las inconsis-
tencias, otras se sienten engafadas,
o pierden confianza en la organi-
zacién. Esto significa que hay algo
que no estd funcionando bien: im-
plica que los lideres estin haciendo
lo que creen mejor para su drea y
no mirando a toda la empresa. Y
es alli cuando las organizaciones
comienzan a quebrarse.

LAS “ESPANTA-TALENTOS"

El grado de esquizofrenia se puede
medir por la brecha que existe entre
lo que se dice y lo que se hace. Lienar-
selaboca con los valores incluidos en
" lamisién de la compaiiia y luego ha-
cerlo contrario destruye la unidad ya
que se produce un quiebre de [a con-
fianza y, con ello, de la identificacién
con los valores de la empresa.

BEn la crisis argentina de 2001,
muchas empresas que transmitian
como valor el cuidado de los em-
pleados tuvieron problemas para
recomponer su unidad una vez su-
perado el peor momento ya que la
primera medida fue despedir gente
para reducir costos, dando por tie-
rra con los valores que pregonabarn.

No conformes, redujeron sueldos.
BCon el tiempo, el andlisis fue
muy claro para estas empresas: los
empleados que perduraron fue-
ron muchos de los que no podian
conseguir trabajo en otro lugar. A
éstos los mueve poder cobrar el
sueldo a fin de mes. Los otros, los
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buenos, una vez superada la crisis
cambiaron de compaiiia.
BDificilmente los empleados pu-
dieron creer a estas firmas cuando,
luego de la crisis, intentaron volver
a pregonar como valor la importan-
cia de las personas.

B Estas empresas “espanta talen-
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'Por qué es mejor cuidar ala gente

\

|

| B En Bimbo, estrategia de éxito

- empresarial, Roberto Servitje, uno
de los fundadores de la empresa,

cuenta una decision que tuvo que-

| tomar durante una simulacién
que realizé en la escuela de nego-

| cios de Harvard: “...fue cuando se

1 nos.planted una situacién en la
que se presentaba un problemay
bajaban las ventas. Répidamente

| los estadounidenses sugirieron

| prescindir de varios ‘tipos’. De in-
mediato yo me opuse junto con el

compafriero japonés y les dijimos:
‘'en primer lugar no son tipos, son
personas, y no los vamos a co-
rrer’. Mas adelante, el mercado se |
recuperd y nosotros ganamos el
juego por encima de todos los de- |
mas equipos. Resulta que ellos si
despidieron gente; cuando el
mercado se recuperg, tuvieron
que contratar nuevo personal y
capacitarlo, por lo que no estuvie- |
ron listos a tiempo y nosotros to-
mamos ventaja”.

tos” deben hacer un esfuerzo extra
para atraerlos. El afio 2001 es nue-
vamente un ejemplo: superada la
crisis, todas las compatiias salieron
a buscar talentos al mismo tiempo.
Las firmas que cuidaron a sus em-
pleados no tuvieron tantos proble-
mas en conseguir gente talentosa
como las que hicieron desastres a
nivel humano.

B Estas (iltimas también consiguie-
ron gente, pero a un costo mucho

mayor y con un compromiso mu- |
cho menor. Mejores compensacio- |

nes y un proceso de reclutamiento
mis costoso es la consecuencia pa-
ra estas compafifas (ver recuadro).

LO GUE ENSENA LA CRISIS

En tiempos de crisis, es muy facil en-
tender sila gente y sus talentos son
activos estratégicos para las compa-
fiias o simple costos que hay que re-
ducir. En este sentido hay que mirar

bien qué acciones realizan las empre- |

sas: édespiden masivamente? écui-
dan a sus empleados? écémo los
despiden? écontienen o aprietan?
BExisten empresas que han de-
mostrado coherencia a través del
tiempo y esto les ha permitido cre-
cer a pesar de los contratiempos
producto del contexto externo.
B[ 3 principal sugerencia para las
organizaciones es aceitar los me-
canismos de comunicacién para
evitar los rumores que aceleran la

esquizofrenia. Si hay que despe-

dir, disminuir la ansiedad que se
produce conteniendo a la gente,
siendo claros e intentando darle
un fin al proceso de despidos para
permitir que la empresa reencauce
su actividad ripidamente.

H10s valores organizacionales se
viven dia a dia en'la empresa pero
se transpiran durante las crisis. Es
entonces cuando las personas esta-

rén atentas y los evaluardn a traves |

del filtro de las decisiones que la
organizacién tome. Ser coheren-
tes en las decisiones convertird a
las empresas en lugares atractivos
para trabajar.




