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Los sectores
mas pobres
quieren mas
tecnologia

|

08 que nacimos antes
que laPCy la web vivi-
mos con lasensacionde
que no importa cuanto
esfuerzo pongamos ya
perdimos el tren dela tecnologiay
vemos que va a una velocidad im-
posible de alcanzar.
Sitrasladamosestaexperienciain-
dividualal conjunto de la poblacion
argentina, encontramos -como en
muchos otros &mbitos- que lami-
tad de las personas esté en condi-
ciones atin mas desventajosas.
Estar a la altura de las oportuni-
dades que ofrecen hoy las tecno-
logias de comunicacion y entrete-
nimiento demanda tiempo y dine-
ro, dos variables sumamente es-
casas para los argentinos que per-
tenecen a los segmentos medio ba-
joybajo superior de la poblacién.
Un estudio cuantitativo del Cen-
trodeInvestigacion parala Indus-
tria de Medios y Entretenimiento

en Latinoamérica del IAE Busi-
ness School pone de manifiesto
que el 43% de los argentinos ma-
yores de 18 afios de este segmento
de la poblacion no se vincula con
las computadorasnicon Internet.
Lafalta detiempo aparece comola
principal restriccion, siendo mas
importante incluso quelafaltade
dinero.

Aunque llamativo, este hecho es,
sin embargo, la consecuencia na-
tural de largasjornadaslaborales,
de considerables tiempos de tras-
lado y del alto namero de hogares
sin conexion a Internet. Solo el
28% de las personas de la base de
la piramide accede a Internet des-
de la casa. El ciber, lugar de cone-
xion elegido porel 21% de este seg-
mento, cumple una funcién clave
enelacceso ala tecnologia, pero
implica una inversion monetaria
ydetiempodel que nosiempre dis-
ponen.
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UNAS 7 MILLONES DE
PERSONAS CON
BAJOS RECURSOS
MANIFIESTAN
QUERER MEJORAR SU
ACCESO A INTERNET.

Finalmente, el desconocimiento
acerca de las formas, beneficios y
potenciales usos dela computado-
raeInternet constituye otrodelos
factores queincide en excluiraes-
tosindividuos de la oferta digital.
Si—comoevidencia el estudio—sd-
loel 14% de estas personasaccede
alacomputadoraeInternet desde
eltrabajo, las posibilidades deque
puedan generar confianza y de ese
modovincularse conla tecnologia
parecen remotas.

Estalel pesodeestaslimitaciones

que mas de un cuarto de los en-
cuestados manifestd un desinterés
total por eluso deestastecnologias
fuera del trabajo o del estudio. Por
otro lado, contrario a quienes se
autoexcluyen, el 40% de las perso-
nas de menores recursos, tienein-
terés en mejorar su acceso e inte-
raccion con las computadorase In-
ternet mas alla de estos ambitos.
En valores absolutos estamos ha-
blando de 7millones més de pasa-
jeros que quieren subirse al tren
digital.

Quién debe responder a esta de-
manda? ;Cuales pueden ser las
consecuencias futuras de dejar a
este enorme grupo de gente priva-
da de las oportunidades que ofre-
cen estas herramientas? El Esta-
doy quienesoperan en esta indus-
tria tienen la oportunidad Ginicade
generar las condiciones para per-
mitir la insercién de estas perso-
nas al mundo digital.
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