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PUNTO DE VISTA

Las unidades regionales deben

tener espiritu de equipo

asi todos tienen uno y ca-

si nadie esta feliz con su

Regional Headquarters
(RHQs) en América latina. Vea-
mos porqué eso es asi, y si hay
forma para mejorar este estado
de dnimo.

La necesidad para tenerlo es
obvia:

Salvo excepciones, las compa-
fifas internacionales hacen un
3% a 6% de sus ventas en la re-
gion. Es lo que mas o menos co-
rresponde a la participacion de
Latino América en el PBI global.

Es poco; y ademds, la mitad le
corresponde a Brasil. Quedan
menos del 3% para el resto de los
paises en Sudamérica. Y respec-
to a México nadie sabe donde
contarlo: en NAFTA o junto con
los paises del sur.

Pocas ventas muy fracciona-
das en muchos mercados chicos
con una gran volatilidad.

Esta realidad pide un RHQs a
gritos: Para simplificar las lineas
de reporte a Casa Matriz; para
ahorrar costos; para generar ma-
sa critica para mantener una in-
fraestructura sofisticada en la
region y para asegurar mayor
atencién delaalta direccién; y fi-
nalmente, para poder actuar y
reaccionar mds rdpido en este
contexto inestable, Estos son los
argumentos mds sélidos en una
lista que es atin mds larga.

Pero solo con un RHQs no se
asegura el logro de estos objeti-
vos. Es como comprarse una vali-
ja y no saber que poner a dentro.

Las dificultades ya comienzan
con la definicién de la region: ;A-
mérica latina o Sudamérica?;
;Con o sin Brasil?; ;Unatinicare-
gion o varias?; ;Una region con

Sin embargo, se observan al-
gunas tendencias comunes:

Casi todos empezaron su odi-
sea organizacional con un RHQs
en Brasil para al menos Sudamé-
rica. El razonamiento era aten-
der los mercados mds chicos
desde el mercado mds grande de
la regién. Normalmente, las em-
presas multinacionales tienen
en Brasil la infraestructura mas
importante que con pocos re-
cursos adicionales (ergo pocos
costos adicionales) iba a atender
a los otros mercados. Sin embar-
go, parece que esta légica mu-
chas veces no funcioné bien. Un
mercado interno muy grande no
hace tentador mirar a mercados
mds chicos y aparentemente
complejos. El enorme potencial
interno de Brasil muchas veces
puede mds que el espiritu regio-
nal necesario para construir una
organizacién, que es vista por
todos como una regién. Con un
enfoque oportunista no se cons-
truye una regién. El idioma tie-
ne su importancia; y la diversi-
dad cultural también.

Para evitar la polarizacién de

Si hoy hay una
tendencia, es tratar a
Brasil como “isla” en

Sudamérica. El
tamafio, el idiomay la
cultura lo diferencian

la atencion en Brasil y México,
los dos grandes mercados de
América latina, varias empresas
disolvieron sus RHQs en estos
paises. Si hoy hay una tendencia,
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evitar: La desmotivacion de ‘los
demas’, la desatenciéon de los
mercados menos grandes y la
creacion de una suerte de virrei-
nato con corte regional.

Para expresarlo en términos
positivos la pregunta a contestar
es: ;C6émo construir una unidad
regional con espirito de cuerpo
para conseguir las muchas ven-
tajas de una region mds grande
evitando los riesgos que la pue-
den hacer fracasar?

En lineas generales se puede
decir que son dos balanceos
principales que se deben eva-
luar:

La concentracién vs. la disper-
sién de actividades y si el RHQs
cuenta con un staff propio o sisu
conduccién tiene una funcién
local v una regional (dos som-
breros).

Si el acento estd en crear una
unidad regional con entidad
propia y aumentar el volumen
de ventas en todos los merca-
dos, probablemente no es lo
mas adecuado una concentra-
cién de todas las actividades en

- un solo lugar. Conviene una or-

ganizacién regional con un ca-
rdcter de inclusién, que permi-
te a las organizaciones locales
participar activamente en la
conduccion de la regién. Asi se
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