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Empresas y sustentabilidad social

I Bicentenario nos permi-
E tie revisar nucstra evolu-

cldn como pals gue pasd
de ger un “desierio del Sur” o ser
“uno de los paiscs mas roos deel
munda®, hasta llegar o “la sor-
prendente nacidn  abrimida
que destnca por sus problemies
economicos y sociales”,

Cien afios atrds, ain entre dis-
turbios socinles; ¢l pais se movia
entre s naciones mds ricas y era
un de los destinos preferidos de
los inmigrantes. Pocas décadas
atris se habian plantado las ba-
s i esta riqueza y 4 promesa
| de un futuro brillanie se refleja-
ba en las obras y construcciones
qui aiin persisten y son estigos
de una época de solisticacion v
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| centraciin en pocos producto-

lujo. Los reclamos sociales pre- |
| breza. La globalizaciin inicial

tendian mejorar el reparto di es-
ta riguezn entre la clase media y
las oleadas de nvevos hablinnies
III:II!‘ constnniemenie lraian sus
itusiones y trabajo. Pero, el cim-
bio de modelo de generaciion de
riqueza hacia la industrializa-
cilin no Wvo @l Misme consenso
gue ol anterior modelo agricola,
y frente alas nuevas condiciones
de competitividad, a Argenting
perdid posiciones acenluando
el descontento social.

El siglo XX se caracterizg por
Ia innovacidn v su difusidn a
través de lo produccidn masivi.
Miles de ideas innovadoras die-
ron lugar a empresas gue se
multiplicaron para  producio
bienes que mejoraron ba vida de
millones de personas en iodo el
munda, La bisquedade precios
cada vee menones Hevd a la con-

res mis eficientes v luego a la
transferenclia hacla zonas de
menores costos, Pero el siglo
también mostnd una creclente
distancia entre algunos palses
que s colocaron o la vanguar-
dia de este proceso ¥ oiros gue
niy lograban superar problemas
esiructurales para salir de g po-

desaparecio entre In Primers
Giuerra, la crisis del "30 v la Se-
gunda Guerral. Sobrevino un
protecclonismo de Indusirias
locales, gradualmenio sustitul-
dho-en los B0 v 90 por wnd mue-
va redistribucion global del tra-
bajo v cuvo componenie finan-
clero culmind en la crisis 'de
miundial de 2008, El apone de
los paises emergenies & o sali-
da de esta crisis propone’ uWn
nuevo orden mundiak: el mun-
o emergenie se sienla a nego-
cior con el desarrolladn, para
buscar el desarpollo del 80% del
mundo, La historia abpe un nues
Yo capitulo donde habri nuevas
oportunidades de cOompetin por
la riquizs,

En gste conlexio Surge una
prescupacidn: la sustentabili-

dad. Un proyecio sobne susten-
tnbilidad, producido en 2008
par un grupo de 150 empresa-
rios de todo e mundo, indicd
inés preccupsciones principa-
les: la excesiva produccidn de
desperdicios, como contribuir a
mioderar el calentamicnto glo-
kal, ¥ como realizar mejores
aporie 8 iraves de sus codenas
de valor, desde In produccidn
hasta ¢l mercado. Una agends
deacclones con la que empresa-
rios consclentes soclalinente
procuran contribulr & la susten-
tahilidad del entornn, conscien-
tes de que no puede haber em-
presas sustentables dentro de
um entormo en serin peligro de
decadencia o de extincidn de al-
BUNAS de Sus rmocursos,
Sinembargo, cunndo se anali-
#a lu sustentabilidad acercin-
donos a la realidad de nuestras

| economing eMmergentes y en par-

thcular de nuestros pais, otrs fe-
mas parecen cubrir a agquellos
por su magnitud o urgencia: la
pobreza aparentemente irre-

| ductible, la educacidn en deca-

dencin, el sumento de |a erimi-
nilidad, ln persistente cormup-
cidn y falia de transparencia, (a
amenazade la inflacion v los fre-
cilenles valvenes ccondmicos,
por nombrar sdlo algunos temas
que hacen a la sustentabilidad
diel entorno social, v que de al-
grin modo se imponen al cuida-
do del entornn fsico. Es impres-
cindible para el futumo de nues-
tros hijos cuidar el estado de
nusestros rios y limitar la produc-
cldn de desperdicios, pero es ur-

gente que no haya [amilias vi-
wiendo al borde de las vins dol fe-
rrocarril, que no haya nifios des-
nustrichos ¥ que todos los nifios v
jrivenes se cultiven en escuelas,

Es necesario actualizar ol con-
copto de sustentabilidod a la re-
alidnd emergente die nuestoo pa-
(4, abarcando ¢l entormo en to-
das las dimensiones que sean
necesarias: [sion, humano v so-
cial. Y asi como las empresas (ie-
nen un importante papel o cum-
plir en su entomo fisico, por su
caricter de generadoras de ni-
gueza algo, similar ocurme en lo
referido al entorno social.

Es necesario que las pmpresas
clasifiquen sus prioridades. El
cuidadn del agua, por ejemplo,
5 una politics de civdadano
conscienie par U empress
hotelern, para un Inigorilico es
U recurso necesario pan el ne-
gocio, v e5 una clave competiti-
va g Imprescindible parn un la-
bricanie de refrescos. Encambio
la susiepiabilidad social es clave
parn iodas. La educocidn es la
clave para un editor de libros o
una libreria, ¥ es una preocupa-
cifin a ln hora de incorporar per-
sonal calificado. ¥ asi se puede
seguir con olros Componentes
de lo agenda social, S¢ produce
asi un encueniro de la apenda
soctil con I empresaria. No es
nocesario que los empresarios
s¢ conviertan en politicos, pero
al que amplicn su agenda de in-
tereses. Haclendo ver como la
mano visible de los empresarios
mefora b sociedad v por ende
sus mercados,




