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La educacion
en finanzas personales

Como planificar e invertir las finanzas personales e

una nebulosa tanto para un empr

2d COMO pa

hacerlo y postularst
y de ahorro puede

pensar en el futuro

Por Gabriel Noussan

n los frecuentes almuerzos
gue compartimos con di-
rectivos participantes en los
diferentes programas del IAE, es
muy habitual gue alguno de ellos me
consulte acerca de inversiones, y no
sobre las de tipo corporativo, sino
sobre inversiones personales
Lo notable es que, si bien al
cabo de un rato de charla muchos
se muestran muy interesados en
el tema, suelen ser sélo dos o tres
los comensales que participan ac-
tivamente del didlogo y comentan
su situacion, consultan por algu-
na alternativa concreta, destacan
sus logros y fracasos, etc. El resto
solo escucha, muy interesado por
cierto, pero con una actitud un
tanto distante
Al principio, pensaba que se de-
bia a que no ofan bien porque es-
taban alejados, 0 a que eran intro-
vertidos; incluso llegué a pensar
que era porgue no querian conver-
sar de sus inversiones en publico.
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Pero, con el tiempo. ful percibien-
do que el grupo de "los que no
hablaban™ tenia algo en comun:
una expresion distante pero triste,
como de cierta desazon.

Estaba muy intrigado, hasta que
el afio pasado uno de los "poco
conversadores” me pidic unos
minutos y luego, en privado, me
confesd que su situacion era muy
vulnerable en términos financie-
ros, ya que, aungue con su familia
tenian una muy buena posicion
porque el ganaba muy bien, sus
ahorros eran escasos, su alto nivel
de vida le impedia ahorrar y, ade-
mas, se preguntaba si realmente
en la Argentina convenia hacerlo,
luego de haber sufrido diferentes
embates sobre sus ahorros en el
pasado

Posteriormente, profundicé el
tema con mas directivos y tome
conciencia de que esta situacion
era similar a la de muchos. Quedo,
entonces, al descubierto la urgen
te necesidad de hacer algo desde
el punto de vista educativo en el
campo de las finanzas personales.
Pensé en disefar una actividad
que fuera, por un lado, un llama-
do de atencion para que la gente
se diera cuenta de la importancia
del tema y, al mismo tiempo, una

ocasion para que los participantes
hicieran un autodiagnostico de su
propia situacién. Se me ocurrio,
también. que seria una excelente
oportunidad para hacer un rele-
vamiento de los intereses y nece-
sidades de este publico en temas
de finanzas personales.

Estados Unidos, la antitesis

La primera actividad que reall-
zamos fue un "globo de ensayo
para ver si realmente existia una
masa critica interesada. La convo
catoria supero todas las expecta-
tivas.

Aunque en el aula habla lugar
para solo 70 personas, se anota-
ron casi 400, pero sélo pudieron
participar 100; eso sl. no tan
comodamente sentadas. Las
sucesivas actividades realiza-
das tanto en la Argentina como
en el exterior tuvieron resulta-
dos similares.

En todas estas actividades se
realizaron encuestas anonimas
que nos permitieron hacer un
diagnostico preliminar. LoMnu-
meros confirmaron las sospe-
chas previas: muchos directi-
vos no dedican tiempo
a sus finanzas per-
sonales, la ma-
yoria carece de
formacion  so-
breeltemay.en
consecuencia,
no tienen una
rutina de analisis
presupuestario,
planificacion de
gastos, ahorros
e Inversiones




En el transcurso de algunas de
estas actividades, tambien se
hizo evidente gue. aunque estaba-
mos ante un grupo de directivos
de empresas de primera linea, la
mayorfa manifestaba no tener una
planificacion que le permitiera ha-
cer algun prondstico acerca

de cémo seria su calidad
de vida cuando estuviera
jubilada. Y muchos confesaban
que esto, en cierta forma, los
inquietaba

Este panorama contrasta
mucho con lo que se ve en la

sociedad esta
dounidense, en
donde el tema

del retiro es algo
que se planifica
con mucha anti-
cipacién, y las fi-
nanzas persona-
les forman parte
de la rutina de
las personas. ¢En
cuantas series de
TV filmadas en
la Argentina he-
mos visto nifos

de menos de 10 anos vendiendo
jugos de fruta en las calles de su
parrio? Evidentemente, el tema
de las finanzas personales en los
Estados Unidos esta entre las ac-
tividades y preocupaciones desde
muy temprano. Podria decirse
qgue forma parte del ADN cultural
de esa sociedad.

Alli, de hecho, en los principa-
les congresos sobre inversiones
puede verse a miles de asistentes
interesados en el tema “personal
finance” Ademas de académicos,
suele haber muchisimos inverso-
res, profesionales del sector, em-
presarios, asesores y prestadores
de servicios de diversa indole. En
las conferencias, el publico no es
sdlo gente interesada; son perso-
nas formadas, cuyas preguntas
demuestran conocimiento, inte-
rés por la innovacion y busqueda
de mejora.

Es sorprendente ver a tanta
gente comun tan interiorizada en
aspectos a veces muy tecnicos.
En las salas de exhibicion del ma-
terial bibliografico que existen en
estos eventos, encontre la expli-
cacion: se trata de exposiciones
realmente impresionantes. Hay
una enorme cantidad de libros, la
mayoria, de texto. Me refiero a ver-
daderos manuales, no a libros del
tipo de los de autoayuda, muy co-
munes en lo financiero. Son libros
que se usan en cursos de finanzas
personales en el High School o en
el College. iSi. se ensefa Finanzas
Personales en las escuelas y en
las universidades!

Una asignatura pendiente
Cuando tomé conciencia de es-
tas grandes diferencias comencé

a preguntarme si la carencia de
atencion en las finanzas perso-
nales de los directivos de nuestro
pais tendria que ver con su falta
de formacién previa en el tema.
dCuanto puede influir en un ado-
lescente el tener un curso de finan-
zas personales? ¢ila educacion fi-
nanciera juvenil que se observa en
los Estados Unidos sera de alguna
manera la causa del tamano y del
vigor de su mercado de capitales,
y de la abundancia de vehiculos
de inversion y de financiacion que
existen alla? {Sera esta una de las
raices culturales que han llevado a
Nueva York a ser la plaza financiera
mas importante del mundo?

Surgen muchas preguntas mas,
pero hay dos gue, puntualmente,
podrian generar reflexiones intere
santes en nuestro medio:

1- ¢No tendremos nosotros que
tratar de formar a nuestros hijos
también en estos temas desde
muy temprano?

2- i{No tendrian las empresas
que tratar de educar a su personal
en temas de finanzas personales
para evitarles ansiedades en el
presente y agobios en el futuro?

En relacién con la primera pre-
gunta, no tengo dudas de que la
respuesta es afirmativa.

Si formaramos a nuestros jove-
nes desde el colegio/universidad
en temas de finanzas personales,
les darfamos, por un lado, la adver-
tencia temprana de lo importante
que es la planificacién personal y
familiar en temas financieros vy,
por otro lado, obtendrian las herra-
mientas necesarias para que, des-
de el comienzo, tomar decisiones
debidamente analizadas y encua-
dradas dentro de un plan.
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Con respecto al segundo inte-
rrogante, sibienno soy unexperto
en Recursos Humanos, desde mi
area de especialidad me animaria
a sostener, también, una respues-
ta afirmativa. De todos modos,
para no ofender a mis colegas del
area de Comportamiento Huma-
no, me gustaria proponerles una
reflexion en conjunto para ver si
estoy en lo cierto.

Es sabido que, cada vez mas, en
las empresas hay una necesidad
de recursos humanos altamente
calificados.

Los especialistas en este campo
hablan de la alta rotacion que hoy
existe en sectores en los cuales es-
casean directivos con ciertas capa-
cidades; del "robo de talentos” que
muchas veces se transforma en un
traspaso de informacion competiti-
va; del fenomeno que se observa de
crecimiento jerarquico por "rebote”
de una empresa a otra, y de la nece-
sidad de que laempresa se involucre
mMas con sus recursos humanos para
generar vincules duraderos. Los as-
pectos de fidelidad y las necesida-
des de retencion del talento direc-
tivo se configuran. entonces, como
pilares fundamentales para sostener
ventajas competitivas cada vez mas
disputadas.

A veces, me llaman la atencion
los programas que tienen ciertas
empresas para fomentar el bien-
estar y la fidelidad de su personal.
El problema, seguramente, es mi
condicion de profesor de una ma-
teria dura como Finanzas. Pero, por
cierto, de vez en cuando me resulta
dificil comprender algunos aspectos
de tipo cualitativo. Por ejemplo, con-
fieso que no llego a ver con mucha
claridad la conexion entre la creacién
de valor econémico y la existencia de
programas de gimnasia, de salones
de tipo ludico o de sesiones de ma-
sajes relajantes durante el trabajo.
Estoy seguro de que la conexion
existe, pero yo no me doy cuenta.

Sin embargo, se me ocurre que
ayudar a un empleado, de la posi-
cion jerarquica que sea, a planifi-
car mejor su futuro financiero per-
sonal y familiar, lo ayudaria mucho
a concretar planes especificos,
que aun no sabe que deberfa tener
y que le ahorrarian muchas angus-
tias futuras. Mi sentido comun me
hace pensar que una persona con
ansiedades e incertidumbres que
lo inquieten sera un trabajador
que rendira menos que aquel que
no las tiene. Que decir, entonces,
de lo incierto gue es el futuro fi-
nanciero para muchos directivos,
especialmente en nuestro pais. Y
ni pensar en lo angustiante que
puede ser que el tiempo pasey, al
cabo de un periodo determinado.
el ejecutivo se dé cuenta de que
nunca se ha detenido a planificar
y mucho menos a pensar en estos
temas. Estas ideas se vieron con-
firmadas de alguna manera cuan-
do hace poco recibi un pedido de
una empresa de primera linea que
pretendia armar un programa de
dos dias sobre finanzas personales
para sus directivos.

Una mision: mejorar la calidad de
vida

Pero, iatencion!, gue no nos es-
tamos refiriendo solamente a tra-
tar de tener un futuro de riqueza,
Las finanzas personales no tienen
como objetivo principal hacer mas
ricas a las personas solo por la ri-
queza en si. El verdadero fin es la
mejora de la calidad de vida. Hay
muchas investigaciones recientes
que demuestran que esa frase tan-
tas veces escuchada: “el dinero no
hace la felicidad”, podria ser ver-
dad. Por el contrario, el tener claro
los objetivos personales y familia-
res, y su vinculacion con el dinero,
le da un sentido, un propésito a
nuestra vida y lo pone en el contex-
to de nuestra realidad financiera,
lo cual no es poco.

Cuando hablamos de finanzas
personales. nos estamos refirien-
do a una planificacién financiera
familiar basada en valores, en prio-
ridades. El que comienza a pensar
en estos asuntos debe, primero de
todo, entender qué pretende como
familia. cémo es su estilo de vida,
cuales son sus intereses en térmi-
nos de formacion personal, de vida
familiar. de consumo. de solidari-
dad, de esparcimiento, etc. (*)

La definicion de estos aspectos
gue involucran principios y valores
guiaran al interesado en la confec-
cion de un plan financiero familiar
coherente, que lo ayudara a me-
jorar su calidad de vida presente
y futura.

Aunque tratar de tener todo
planificado y controlado seria
imposible e insensato, un inten-
to razonable de entender en qué
situacion estamos y en qué si-
tuacion nos gustaria estar en el
futuro nos permitird generar un
bosguejo de un plan que nos po-
dria llevar de un lugar a otro. Si no
tenemos un rumbo fijo. tenemos
que estar preparados para que
cualquier destino al gue finalmen-
te arribemos nos resulte satisfac-
torio. Lo que si podemos dar por
clerto, porque varios estudios lo
sostienen, es que guien planifica
sus finanzas personales, ahorra,
y el que ahorra, invierte; esto pue-
de ser una gran diferencia para la
epoca del retiro.

Finalmente, para los directivos
es importante recordar una frase
que dijo una vez el célebre Warren
Buffett: "Por ser directivo soy un
buen inversor, y por ser un buen
inversor soy mejor directivo”. w

Referencia

(*) Sobre estos aspectos, hay
unos cuantos parrafos en la nota "Fi-
nanzas Personales’, publicada en el
numero de diciembre de 2006, enla
revista de Antiguos Alumnos.
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