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CASOS DE ESTUDIO

Qué estudian las escuelas de negocios
extranjeras de las empresas argentinas

Harvard escribié un
caso sobre Globant.
También las escuelas
Lally, de Missouri, y el
IMD escribieron sobre
empresas argentinas.

Samela
ESPECIAL PARA CLARIN

4s de 150 estudiantes
de segundo afio del
MBA de la Escuela de

Negocios de Harvard tuvieron
que proponer soluciones para los
desafios que enfrenta la empresa
argentina de software Globant.
Fue en la presentacién en socie-
dad del caso de estudio escrito
por profesores de esa universi-
dad y ahi estuvieron Martin Mi-
goya, Martin Umaran, Guibert
Englebienne y Nérstor Nocetti,
fundadores de la empresa.

El de Globant no es ¢l primer ca-
so de una firma local que es estu-
diada por una -;-s-cut-laf:llc
internacional. También el IMD de
Suiza, la Escuela de Gestitn y Tec-
nologia “Lally” del Instituto Politéc-
nico Rensselear y profesores dela
Universidad de Missouri para la or-
ganizacion Allied Academy de Es-
tados Unidos, eligieron compariias
argentinas para escribir casos que
luego se integran a la formacion de
sus estudiantes de Negocios.

El método del caso, en el que
Harvard es pionera, consiste en
presentar a los alumnos proble-
mas a resolver basados en situa-
ciones reales de empresas (ver
*Opinién”). Asi, 5¢ ponen a prue-
ba aspectos tedricos en situaciones
concretas,

“El grupo de investigacién de
Harvard se conect6 con nosotros
y nos empezd a hacer entrevistas.
Nos preguntaron qué desafio nos
gustaria plantear”, cuenta Guibert
Englebienne. “Lo que vimos es
que, si ingresamos en este nego-

| P Luego de la publicacion del

| caso de estudio sobre el Hotel El

| Castillo, sus duefios fueron invi-
tados a participar del Consorcio
sobre el Propésito de los Nego-

| cios de la Universidad Fordham
| (Mueva York). “Designaron a 40

| miembros ques deben reunirse

thE Veces al arm para Exammar

la responsabilidad de los nego-

particulares: la primera, sobre e
propdsito de las escuelas de ne-
gocios; la segunda, sobre geopo-
litica y negocios y la tercera -que

serd en agosto en Seattle- tratard |

| sobre tecnologia y negocios.

cios en la sociedad global”, expli- |
ca Fabidn Fabrega. Las reuniones |
| se realizan en distintas partes del |
| mundo y tratan sobre temdticas |

cio por el atractivo de la Argentina
para generar talento, en algiin mo-
mento ese camino se iba a cerrar y
debiamos movernos hadia la provi-
sién de servicios de altisimo valor
agregado. De ser compatiias offs-
hore, cuya fortaleza estd en el costo
y la ubicacién geogrifica, debiamos
pasar a tener un valor intrinseco,
dado por el conocimiento”.

En este contexto, Globant co-
menzd a proveer innovacion comeo
servicio para muchos de sus clien-
tes. “Y cuando empieza a moverse
la ideacién, es importante estar
miis cerca del cliente y tener mu-
cha comunicacién. Nuestro desafio
era tener grandes oficinas en dis-
tintos lugares del mundo, con mu-
chos expertos locales para poder
estar mds cerca de los usuarios”,
sintetiza Englebienne, que dice
que la clase en la que participaron
fue “un ping pong enriquecedor”.

Gracias a la red de contactos
con instituciones y fundaciones a
la que accedi6 a través de la Fun-

dacién Endeavour, Globant venia
desarrollando una fluida relacién
con universidades: trabajaron con
el MIT en varios proyectos y reci-
ben continuamente a estudiantes
extranjeros en sus oficinas,

m

, la marca de helados arte-
sanalﬁ fuue un caso de estudio uni-
versitario en 2007, La investigacién
fue conducida por un profesor de
la Universidad de Missouri para la
Organizacién Allied Academy, una
institucién de Estados Unidos, que
nuclea diferentes academias de es-
tudio en Economia, Management,
Estrategia y Liderazgo.

Luego de su publicacién en el
Journal de la Academia Interna-
cional de Casos, el estudio sobre
Chungo empezb a ser utilizado en
diferentes programas de posgrado
y carreras de grado en distintas
universidades del mundo. “Habia-
mos pedido un préstamo para am-
pliar nuestra planta y el desafio era
chmo generar mayores negocios
para poder devolver ese préstamo”,
explica Mariana Rojas, rtspcmsable
de Marketing de la firma.

Ademis de la devolucién que les
dieron los investigadores, el caso
les sirvi6 como herramienta de
prensa “para poder contar cémo
creciamos como empresa”, asegu-
ra Rojas.

Los desafios de una empresa fa-
miliar estuvieron en el centro del
estudio que el profesor Jonathan
Story, de la Escuela de Gestion La-
lly, realiz6 sobre el Hotel El Castillo
de Cérdoba. En ese caso, un grupo
de estudiantes del MBA visité la
empresa y el caso se public en el
Harvard Business Review. “Gracias
a la publicacitn del caso, nos invi-
taron a participar de un consorcio

organizado por la Unversidad For-
dham que discute sobre el propési-
to de los negocios”, cuenta Fabidn
Fibrega, uno de los duefios y di-
rectores del emprendimiento (ver
*Debate académico™).
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{ »El método del casoesartey |

| ciencia al mismo tiempo. Ciencia
' porque hay metodologias, teo-
| rias, modelos que orientan a cé-
‘mo optimizar y encauzar este en-
foque de formacidn de directivos
y empresarios. Y arte porque so- |
| lo un proceso largo y arduo de
| prueba y error le va permitiendo
al profesor sacarle todo el fruto
| que permite esta metodologia.
| El método del caso consiste en
| replicar en una clase una viven- |
‘cia o desafio empresarial y que
el grupo de participantes, con-
ducido por un profesor experto,
arribe a una conclusién en tér-
minos de solucién o soluciones
posibles para los interrogantes
planteados. En el proceso tam-
bién se da la oportunidad de tra- |
| bajar teoria, pero siempre con |
{ un horizonte prictico de aplica- |
| cidn y utilidad para el empresa- I
! rio. El aprendizaje no solo apun-
| ta al planc de las ideas sino
| también al de las habilidades di-
| rectivas para expresar y defen-
| der conceptos durante la discu-
| sién de clase y las actitudes de
| humildad y reconocimiento en
| capitalizar las opiniones de
| otros participantes para el creci-
{ miento personal, En el IAE se
| utiliza el método del caso d&sde
| hace més de 30 afios y todo su
| claustro de profesores realizd
| una formacién especifica para |
utilizarlos en la educacidén ejecu- |
tiva. Hoy el desafio de las escue-
| las de negocio es el permanente
| desarrollo de nuevos casos em-
| presarios que traten temas de
actualidad y sean relevantes.




