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Formarse
en tiempos
de crisis

Directivos de IAE, UCEMA, Di Tella, ITBA y San Andrés discuten cémo se equilibra la demanda
de formacién para la coyuntura con programas pensados para el largo plazo. Samela | Lopez PGI2E
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Formarse en la crisis: entre la
coyunturay el largo plazo
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Directivos de cinco
universidades
discutieron qué se
demanda a las escuelas
de negocios en
tiempos de crisis.

Gabriela Samela yAndrés Lépez
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de largo plazo fue el eje del de-
bate durante la mesa redonda
convocada por iEco para anali- - =

zar la formacién de los cuadros
gerenciales en tiempos de cri-
sis. Representantes de las cinco
universidades que ocuparon los
primeros puestos en el ranking
iEco de escuelas de negocios (ver
recuadro) plantearon la impor-
tancia de la investigacién para
anticipar problemas y de la vin-
culacién de los contenidos con el
entorno institucional, politico y
social, superando los limites de
la teoria del management pre-
ocupada exclusivamente por la
maximizacién de ganancias.

Guillermo Perkins, director aca-
démico de Alta Direccién del IAE;
Sergio Pernice, director de la Maes-
tria en Direccién de Empresas de la
UCEMA,; Gabriel Aramouni, direc-
tor ejecutivo del Centro de Educa-
ci6n Empresaria de la Universidad
de San Andrés; Ariel Yukelson,
director de Educacién Ejecutiva de
la Universidad Torcuato Di Tella
(UTDT) y José Luis Roces, vice-
rrector del ITBA coincidieron en
que la crisis afecta relativamente
a la matricula de los alumnos en
las escuelas de negocios. Los mis
afectados son los que dependen
de sus empresas para capacitarse,
ya que éstas tienden a postergar la
decisién sobre el gasto esperando
ver cémo se define el afio.

¢Qué temas son mas demandados
por empresas y gerentes a las uni-
versidades en tiempos de crisis?

Ariel Yukelson: Hay una tension
entre la reduccién de costos y la
necesidad de encontrar nuevas
oportunidades de negocios. En
relacién con los programas, los di-
rectivos buscan los de corto plazo,
que apunten a metodologias bien
concretas de redisefio de procesos:
cémo nos hacemos mds chicos y
més productivos. Por otra parte,
hay nuevas oportunidades de ne-
gocios en un mercado con clientes

Coincidencias. José Luis Roces, del ITBA, Gabriel Aramouni, de la UdeSA, Sergio Pernice, de la UCEMA, Guillemo Perkins, del IAE y
Ariel Yukelson, de la Di Tella, coincidieron en que los ejecutivos deben formarse para poder actuar en cualquier contexto.

ARAMOUNI (UDESA)

“Los programas ejecuti-
vos no deben interpretar-
Se COmo una vacuna para
la crisis”

ROCES (ITBA) '
“En tiempos de crisis se
valora la formacién prac-
tica de los profesores,
que tengan vivencias”

YUKELSON (UTDT)

“Los directivos buscan
programas que apunten
a metodologias de redi-
sefio de procesos”
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cursos sobre gestién del cambio.

cambiantes. En este sentido, esta-
mos intentando tener dos lineas
de programas, una que aporta
herramientas para hacer las rees-
tructuraciones y otra que permite
tener una visién mds innovadora
para descubrir nuevos mercados.
Esto siempre estd presente como
programa, pero en épocas de crisis
se hace :
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También se busca entender cémo
lo macro golpea a la industriay ala
Argentina y cudles serdn las conse-
cuencias de la crisis. Otra cuestién
demandada es cémo manejar las
finanzas, que tomaron més rele-
vancia que las dreas comerciales
en este momento. 3
José Luis Roces: La demanda
cambia, pero no desaparece. Es-
tas crisis afectan la capacidad de
inversién tecnolégica, y esto hace
que la capacidad de innovacién
disminuya. Nosotros estamos muy
atentos a esto. También en tiem-
pos de crisis hay una necesidad de
ver quiénes son los docentes: se
valora la formacién préctica, que
el profesor tenga vivencias como
para decirles qué tipo de cosas se
pueden hacer.

Gabriel Aramouni: La crisis re-
plantea un accionar de largo plazo
en las universidades que tienen
interés en eso. Nosotros plantea-
mos nuestro trabajo de largo plazo
teniendo un contacto cercano con
el mercado, reuniéndonos con los
CEO de las principales compafiias
y eso lo combinamos con el traba-
jo anticipatorio que van haciendo
nuestros equipos. La agenda de las
escuelas de negocios tiene que in-
tegrarse con la agenda de los CEO.
En cuanto a los temas, toman rele-
vancia nuevas formas de negocios,
el desarrollo de redes, la integra-
cién publico-privado. También, la
fidelizacién con el cliente y la cade-
na de valor y el trabajo con provee-
dores. Ademas, hay que bajar con
algunas soluciones herramentales

de apoyo y poner sobre la mesa qué

. tiene que hacer un CEO.

<Cémo se conjugan estas deman-
das coyunturales con la intencién
de las universidades de dar una
formacién mas integral?

Guillermo Perkins: Hay que pre-
parar a la gente para cualquier cir-
cunstancia que le toque vivir. Los



programas tienen que estar orga-
nizados de manera tal de poder
anticipar cosas que la formacién
coyuntural y oportunista no pue-
de. Hay que anticipar generando
conocimiento. Es imposible pen-
sar qué le tengo que dar hoy a la
gente si no lo pensé hace varios
afios y no lo tengo en mi stock de
conocimiento. Es un constante de-
safio. Muchas veces, la gente va a
los programas y dice: esto no me
sirve para hoy. Pero ese es el ver-
dadero secreto: que sea algo que no
te sirva exactamente para hoy. La
escuela de negocios tiene que es-

tar en un alerta permanente con su

investigacién para no desactualizar
los contenidos.

SP: La formacién ejecutiva tiene
que brindar dos cosas: en primer
lugar una visién, conceptos que te
hagan ver la realidad de una mane-
ra més inteligente. Esos conceptos
acompafian toda la vida. Entonces,
a nivel estructuras conceptuales
para el hombre y la mujer de nego-
cios, no vemos que haya cambios
por la crisis. Pero, por otro lado,
necesitamos que la gente que se
forma con nosotros sea mejor en
lo suyo mafiana. Y la gente nos de-
manda este objetivo de corto plazo.
La gente no viene a estudiar filo-
sofia, sino gerenciamiento, lo que
implica una visién tanto de largo
como de corto plazo.

GA: En nuestra region los tiempos
de crisis son una constante, con lo
cual las escuelas de negocios no
deberian trabajar para la coyuntura
exclusivamente. Una buena educa-
cién ejecutiva debe formar para la
conduccion y gestion de negocios
en cualquier contexto. Si no, seria
sumarse a una moda. Esto no sig-
nifica no reconocer que hay una
coyuntura particular muy comple-

ja. Pero en definitiva en Argentina
hubo crisis en muchas épocas. Por
€so nosotros invitamos a reflexio-
nar sobre un pensamiento de largo
plazo. Los programas ejecutivos no
deben interpretarse como una va-
cuna para la crisis.

Las escuelas de negocios, como
formadoras de la dirigencia em~-

PERKINS (I1AE)

“Los programas tienen
que poder anticipar cosas
que la formacion coyun-
tural no puede”

PERNICE (UCEMA)

“A nivel MBA, la estruc-
tura basica no cambia.
Pero la coyuntura se me-
te mucho en el aula”

presaria, ¢deben asumir alguna
responsabilidad en una crisis co-
mo la actual?

JLR: El dilema que esti detras de
la formacién en management es
no haber comprendido que esta
disciplina no puede tener el mis-
mo abordaje que las ciencias 16gi-
cas. Ensefiar management sin un
cuerpo de valores es como darle un
bisturi a un cirujano sin ensefiarle
ética. Esto es bésico. Tenemos que
hacer un acto de constriccién: si
nuestra base es la formacién de
dirigentes, esta formacién requie-
re un encuadre que estd basado en
entender los por qué y para qué
del management, y no sélo los c6-
mo. Si no, se transformaria en una
cuestion meramente utilitarista.

AY: Estamos frente a la oportuni-
dad de ir més alla del tipico cur-
so de marketing y management.
Se viene un mundo mucho maés
regulado, donde los empresarios

- van a tener que comprender mu-

cho mas los fenémenos politicos e
institucionales. Esta es un drea que
estamos agregando a las curriculas
y que tiene mucha receptividad.
Para nosotros, ademis, es priorita-
ria la investigacién, que es lo que
permite mirar més alld, incorporar
nuevos modelos, insertarse mas
con el mundo, ver qué va pasando
y poder incorporarlo.

GP: Hay que entender que el em-
presario es una persona y que con
su accién directiva transmite lo
que él es, sus valores, sus virtudes.
Meter esto en el aula es divertido
porque la gente no lo viene a bus-
car. Uno como docente se pasa la
vida vendiendo liebre por gatos. La
liebre es un gato con valor agrega-
do: no podés encarar un momento
de crisis sin darle a la gente el gato
que te pide, pero si sélo le das el
gato no estds cumpliendo con tu
mision, que es mejorarlo como
persona. Si sélo se llevan el gato,
hiciste mal tu trabajo. La gente te
dice que tiene que encarar una
crisis, y vos le contestds que para
salir de la crisis hay que ser mejora
persona.
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