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¢Qué sucederd cuando los
jovenes de hoy lleguen a la cima?

Unes istaen la
gestion de la
generacion Y da claves
sobre como los jovenes
estan cambiando el
mundo del trabajo.
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do, por diversos medios, de
atraer y retener a los jove-

nes. Con esa intencién, el Centro
Guia Laboral - Talento y Manage-
ment en Latinoamérica del IAE
Business School, invit6 a Ron Al-
sop, un especialista internacional
en la gestion de la generacion Y.

El ultimo de sus libros, ;Cémo
la Generacién Y esta cambiando el
lugar de trabajo?, relata las particu-
laridades de atraccién, retencion y
desarrollo de estos jovenes. Ante-
riormente, fue editor y columnista
de The Wall Street Journal, dio cla-
ses en escuelas de negocios como
Wharton, Berkeley, Darden y la
Universidad de Nueva York, y ase-
sor6 a empresas como Fedex.

Alsop dialogé con iEco acerca de
como evitar perder a los empleados
de la generacién Y: jovenes de en-
tre 20 y 25 afos, muchos con estu-
dios universitarios, y que solo en
algunos casos tienen posiciones de
jefaturas o coordinaciones. Sin em-
bargo, serdn quienes, con el tiem-
po, ocupen los espacios gerenciales
y directivos.
-£Qué sucederd cuando ellos inte-
gren los estamentos gerenciales?
—Es probable que utilicen sus posi-
ciones de liderazgo para conyertir
a los lugares de trabajo en émbitos
mucho mis flexibles en relacién

Las empresas siguen tratan-

Ron Alsop caracteriza a los em-

pleados segtin su pertenencia a

| las distintas generaciones, de
acuerdo con el afio en que nacie-
ron y los sucesos histdricos que
les han tocado vivir.
b Tradicionalistas (nacidos en-
tre 1925-1945). Confiables, res-
petuosos de la autoridad, conser-
vadores en el trabajo.

> Baby boomers (nacidos entre

| 1946-1964). Adictos al trabajo,

[y

Las generaciones, segiin pasan los afos

idealistas, leales al cumplimien- |
to, personalistas.

P Generacion X (nacidos entre
1965-1979). Autosuficientes,
flexibles, desconfiados de la au-
toridad.

# Generacion Y (nacidos desde |
1980). Ciberciudadanos, opti-
mistas, con conciencia social,
equilibrados entre trabajo y vida
personal, impacientes, orienta-
dos al equipo.

a cudndo y dénde la gente puede
llevar adelante su tarea. También
estimo que fomentardn una
diversidad sexual y cultural. Aun-
que hoy atin no estan listos para
ser gerentes. Estdn ocupando po-
siciones pero no todavia en el top
management.

-¢Qué pueden hacer las compafiias
parareteneralos m?

~Uno de los caminos més impor-
tantes es mostrarles que la organi-
zaci6n les ayudaré con seguridad
a desarrollar sus carreras y habi-
lidades. Esta generacién no tiene
lealtad a ninguna corporaciéon en
particular. Solo se quedan en deter-
minada empresa si creen que estd
aumentando sus competencias y
pueden obtener nuevas oportu-
nidades de carrera. Si se les da la
oportunidad de probar diferentes
puestos y se les muestra que crece-
rin ascendentemente en la medida
que su experiencia se los permita,
puede cambiar la mirada con la
que observan a la organizacién.

Politicas
Alsop destaca una serie de politicas
generales que puede llevar a cabo
una corporacién en este sentido.
® Mostrarles concretamente y en
el dia a dia el valor y el impacto de
su trabajo.
® Crear una suerte de cultura cole-
giada y de trabajo en equipo.
m Tener un liderazgo claro; la ge-
neracién Y busca lideres que sean
modelos de referencia en su rol.
También existen iniciativas espe-
cificas de retencién que se pueden
llevar adelante desde la perspectiva
de la carrera y el desarrollo.
m Crear ambientes laborales mds
relajados o divertidos y ofrecer mas
dias de vacaciones, eventos socia-
les, tiempo para trabajo voluntario

y otras acciones que no estén es-
trictamente ligadas a la tarea.

® Ofrecer una variedad de oportu-
nidades para avanzar en sus carre-
ras que no siempre estén ligadas al
crecimiento vertical.

m Algunas empresas alientan a
tener una mirada no lineal de la
carrera y tomarse breaks del traba-
jo, realizar movimientos laterales,
aceptando posiciones que se adap-
ten a sus formas de vivir.
~¢Quiénes han tenido mas éxito en
estas estrategias de retencién?
~IBM es, sin duda, todo un éxito
porque ofrece a los jovenes un
gran abanico de tecn , inclu-
yendo blogs y redes sociales. Ernst
& Young les da la oportunidad de
pasar por distintos proyectos y pro-
bar puestos de trabajo. Google es
generalmente el empleador de los
suefios porque propone la conci-
liacidén de la vida personal que se
esta buscando: ofrece servicios de
transporte desde la sede de la cor-
poracién en California hasta donde
estin los consultorios médicos en
Mountain View, tomar descansos
en el trabajo y relajarse con juegos
o masajes. L'Oréal también fue
exitosa en evitar la rotacion: al te-
ner varios productos y unidades de
negocios, se permite al profesional
rotar para permitir el mayor apren-
dizaje y desarrollo.

-&Y en la Argentina?

—Mis colegas me comentan que
Globant trabaja fundamental-
mente con la generacién Y, en un
sector donde la gente rota mucho,
pero lograron bajar esa rotacién a
partir de entender qué trabajos mo-
tivan a la gente segiin su perfil. En
esquemas de carrera para lograr
satisfacer las necesidades profe-
sionales de los diferentes grupos.
De esta forma permiten que las
personas accedan a distintos traba-
jos segtin sus gustas. Por ejemplo,
existe el management track, para los
que quieren ser dlrecnvos. “Sigue
tu propia aventura”, para aquellos
que van buscando su lugaren la
empresa; “Becoming a Guru”, pa-
ra quienes quieren ser expertos; y
“Emj res”, para los que tie-
nen buenas ideas y buscan recibir
el apoyo interno de la empresa.



