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INVESTIGACION ENTRE 128 CEOS

Entre el decir
y el hacer

Una encuesta realizada por PWC y el IAE
muestra como entienden surollos N°1de
las empresas y la diferencia entre esa
percepcion y la ejecucion de sus actividades.

0s N°1 de empresas en la
Argentina parecen tener
un alto grado de conciencia
del contenido de su tarea
directiva, pero a la hora de la ejecu-
cion este conocimiento no es puesto
totalmente en practica en sus res-
pectivas empresas. Esta brecha en-
tre el entendimiento que los CEOs
de nuestro pais tienen de su tarea y
lo que efectivamente hacen se puso
en evidencia en una reciente inves-
tigacion realizada conjuntamente
por el IAE, Escuela de Negocios de
la Universidad Austral, y PriceWa-
terHouseCoopers sobre el valor que
los CEOs aportan a sus empresas.
"En la practica, los responsables
maximos de las empresas parecen

CONCLUSIONES

M Los CEOs evidencian una
sistematica brecha entre el
entendimiento y la accion directa.
M Si bien en sus prioridades se
orientan mas al Proceso de
Negocio (iniciativa), en la
practica, la realidad los orienta
méas al Proceso de Direccion
(ejecucion).

M Atienden de manera selectiva
las tareas que lo conforman,
dando particular importancia y
dedicacion a la armonizacion de
los stakeholders.

M No le dan la debida
importancia al proceso sucesorio
ni a impulsar procesos de cambio
en la organizacion.

M El tipo de compania en la que
trabaje cambian los enfoques.

estar mas orientados hacia
la continuidad inmediata
de sus organizaciones, con-
siderando lo urgente como
importante, mientras que
descuidan el futuro de la
continuidad de las mismas
en las que lo no urgente de-
beria ser para el CEO lo im-
portante” senala Alejandro
Carrera, profesor del area
de Politica de Empresa del
IAE y responsable de la in-
vestigacion.

Al observar transversal-
mente las actividades que
integran el trabajo del CEOQ,
y analizando las respuestas
que arrojo la investigacion,
se desarroll6 un modelo conceptual
orientado a facilitar la identifica-
cién y determinar la relevancia de
los procesos criticos que debe aten-
der el N°1 para contribuir adecuada-
mente con la organizacion. En pri-

DIFERENCIAS ENTRE
LO QUE DICEN Y LO QUE HACEN
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mer lugar, se encuentra el Proceso
de Negocio que resguarda la efica-
cia de la empresa y su objetivo es
sostener la subsistencia de esta. Pa-
ra ello se ocupa de la identificacion,
entendimiento y definicion del ne-
gocio de la empresa. Luego, se en-
cuentra el Proceso de Direccion
orientado a tutelar la capacidad de
accion de la organizacion. Su objeti-
vo es impulsar la ejecucion, el apren-
dizaje, la adaptacion y la renovacion
de ésta. Se ocupa de fijar los objeti-
vos, identificar los medios y condu-
cir las acciones necesarias para al-
canzarlos. Por 1ltimo, el Proceso de
Configuracion Institucional que
busca custodiar la gobernabilidad
de la organizacion y tiene como ob-
jetivo generar un marco de condi-
ciones para el armonico desarrollo
de la actividad.

RADIOGRAFIA. De acuerdo con los
resultados de la investigacion, en
sus prioridades, los CEOs argenti-
nos se orientan mas al Proceso de



Negocio (ini-
ciativa). Sin
embargo, la
realidad los si-

tia mas hacia
el Proceso de

Direccion (eje-

cucion) y es el
Proceso de Con-
figuracion Insti-
tucional (lide-

razgo) al que los
CEOs le asignan
menos prioridad
Y, por lejos, el que
menos ejecutan.
"Los CEOs no
atienden al desa-
rrollo de las com-
petencias criticas
para la organiza-
cion vinculadas a
cada uno de los tres
procesos: el desarro-
llo del pensamiento
estratégico, el desa-
rrollo de la capacidad
de aprendizaje y la
promocion de la inno-

vacion. Actividades to-
das relacionadas con el
largo plazo y la conti-
nuidad en la organiza-
cion", explica Diego Et-
chepare, gerente gene-
ral de PriceWaterhouse-

Coopers.

Por otra parte, el estu-
dio refleja que los CEOs
tampoco le dan la debida
importancia al proceso sucesorio, ni
a impulsar procesos de cambio en la
organizacion. También se despren-
de que no tienen un entendimiento
claro de su rol externo de construc-
tores de contexto y, por ende, tienen
un bajo nivel de participacion direc-
ta en él.

Asimismo, realizando un analisis
mas fino —-segmentando a los CEOs
por categoria, edad y experiencia en
el cargo-, se hallo que la edad y expe-
riencia del CEO arroja que con el
tiempo existe una dinamica de des-
cubrimiento del contenido de su ta-

Los dueios de empresas
priorizan mas el Proceso de
Negocio mientras que los
directivos se concentran
en la Direccion.
T A R S

rea, una dinamica de aprendizaje y
armonia en la ejecucion. Y, lo que es
mas importante atin, un ensancha-
miento del gap entre entendimiento
de surol y la ejecucion practica. "Los
duenos de empresas priorizan mas
el Proceso de Negocio mientras que
los directivos se concentran en la Di-
reccion. También se da un contraste
de acuerdo al origen del capital; los
CEQOs de empresas extranjeras asig-
nan una mayor relevancia al aspecto
institucional", sefiala Carrera.
DIFERENCIAS ETAREAS. A la luz del
modelo, y segin la edad, los CEOs
mas jovenes tienen un menor en-
tendimiento del contenido de su
trabajo mientras que, de acuerdo
con lo que efectivamente hacen, los
comportamientos de los grupos es-
tablecidos por edades son muy ho-
mogéneos. Las preguntas sobre lo
que efectivamente hacen los CEOs
muestran, seglin los anos de expe-
riencia en el cargo, que los que
cuentan entre 2 y 7 anos de expe-
riencia destacan por sobre el resto
en la prioridad asignada en su
agenda a las actividades vinculadas

LA UNIDAD DE VIDA DEL CEO

SU TIEMPO EN LOS DISTINTOS
AMBITOS DE VIDA

’ o {
M Responsabilidades laborales
M vida Familiar
I Deporte esparcimiento y salud
M Formacidn personal, profesional y humana

FUENTE: PRICEWATERHOUSECOOPERS

RESPONSABLES. Alejandro
Carrera, del IAE (izq.)y Diego
Etchepare, de PWC (ab.),

realizaron el estudio.

con el Proceso de Negocio. Partien-
do de concebir a la alta direccion
¢omo responsable de proveer futu-
10, continuidad y largo plazo a la
empresa, el estudio revela que los
namero 1 tienen una gran tarea por
delante: no sélo entender qué deben
hacer para agregar valor a su orga-
nizacion sino que, ademas, priori-
Zar y poner en practica las que efec-
tivamente deberian ser sus funcio-
nes principales.

Los datos para el estudio fueron
recolectados mediante encuestas
respondidas por 128 CEOs. De ellos,
el 51% trabajaba en empresas de ca-
pitales locales y el 10% de la mues-
tra eran de empresas PyMEs. La
edad promedio fue de 52 afios, con
una media de 14 anos de experien-
cia en el cargo. Del total de encues-
tados, el 33% fueron empresarios
argentinos, el 18% argentinos de
empresas locales, el 37% directivos
de empresas multinacionales y el
12% directivos extranjeros de mul-
tinacionales,

"Esta investigacion de PWC y el
TAE surge de las potenciales siner-
gias encontradas en trabajos reali-
#Zados de manera independiente por
ambas instituciones en los ultimos
anos, en relacion a la alta direccion
de las empresas en la Argentina",
cpncluye Etchepare. F
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