UNA ESTRATEGIA RAPIDA PARA NO PERDER CLIENTES. LO APLICAN EN CARNES, QUESOS, FIAMBRES Y VERDURAS

Para que no se note la inflacion, los stper
reducen el tamaiio de los productos

Las cadenas ofrecen
carnes y lacteos en un
packaging gque contiene
porciones mas chicas.
Con esto, apuntan a gue
los consumidores no
sientan el alza de
precios

] EBMEHA CASAS Bugros Airey

Los reclentes aumentos en los
precios de los alimentos yvia pro-
vocan algunos combios ripidos
en las estrlegias de las grandes
cadenas de supermercados. En
una recorrida realizada por El
Cronista por lns gondolas de cor-
nes v Acteos, se advirtds que las
presentaciones de los alimenios
fque son frccinnados por el mis-
mo  supermerciado  —guesos,
fambres o cami- son cada vez
muks chicas

En la sucursal del barrio de
Congreso de una de las principa-
les cadenas, donde habitual-
menie se vendian gquesos de dis-
tintas marcas fraccionados en
porciones de entre 400 v 500 gra-
s, g5l semana hicieron su de-
but Ins presentaciones mis pe-
gquehas, do menos de 200 gra-
mos S antes la dnica opcidn ¢ra
pagar entne 5 12 ¥ 3 15 por un
guieso del tpo Port Salut o cre-
minsc, ihom s¢ pucide pagar en-
trie 5 Gy § 8 por ol mismo produc-
to aungue, clim, resignando
cantidad. Algo similar ocurme en
¢l sector de carnes, donde Ia no-
viedad son las bandejas gue soli-
an lener como minimo dos hifes
y actunlmente Hepen solo uno,
de tnmano pequenn. Menos pe-
s0 en lo presentacion, pero (am-
bidn un precio miss bajo,

“Es unna estrofegin comin que
apunta a facilitar la compri. El
consumidor puede levar el pro=

ducto, peno en menos cantidad.
b las ultiimas semanas, el co-
mentaro mformal en las cade-
nas es que ha habido sumentos
muy H!.H]'Iiﬁi'.lli"l.ﬂ‘\.-, destmed Ciug-
Hermo D' Andrea, profesor de fie-
mas comencinles en el IAE Hosi-
ness School

“En las grondes cadenas ya se
v gque los alimentos guee vienen
n bandeja tenen twmanos miis
chicos™, observd Miguel Angel
Calvete, secretario die la Camarn
de Autoservicios Chinos, En los
supermiencados de cse origen no
aplican csta estrategks porgue no
emvisan muchos producios, pero
recanooen gue bos clientes co-
menzaron 4 pedic porciones me-
nores ¢n e mostrador de fiam-

1

La misma técnicase |
utilizo en 2002,
cuando la crisis
erosiond el nivel

de consumao

bres o camicer(a. “Los consumi-
dores_ buscan productos susin-
o= v, obviamente, tratn de com-
prarmeenos, sin legar a an boicot.
El consumio de carme cayt enlre
20% ¥ 25%. La postura de los au-
toservicios chinos os comprar en-
ire un 30% v un 4% menos de
carni, Es una forma gue fenemaos
pan generar mids oferta y meaco-
modamiento de los precios”, se-
fhih Calvete

Envasar los alimentos en por-
clones mis pequeias pormite o
los consumidores no dejar de
comprar un producto y amorti.
guar el impacto del aumento de
precio. Esta no os la primers vez
fue &= usa esth estrategia. La mo-
dalidad ya estid comprobada, ya
e fue una de los caminos gue
marmn siper ¥ compafiias de

conswmo masivo durante la crisis
de 2002, cuando ol nivel de venins
se desplomid

"Hs lo mismo que radicio-
nalmenie se hacia en el peque-
ni comercio, donde ¢l clente
pedia mgnos gramos. Ahorn,
en voz de haber despacho per-
sonal; v estd reducido en la
bandejita, que tiene en cuenta
gue hay mas de uno gue dens
QUi recoriar su gasto, 5 ve en
guesos, carnes, fambres y ver-
duras, porque en lasotrms gon-
dolas 1a gente va hace su pro-
pia seleccidn. ¥ en el caso de

| Lainiciativa |

ofrece a los
consumidores la
posibilidad de acceder
a los productos

los productos envasados, Lo re-
duccidn de los envases lleva
mucho mis tiempo para su
implementacidn. Las compa-
filgs estuvieron haclendo estas
acciones hace varios anos, me-
duciendo tamafios o sacando
marcas B. Muchas de esas es-

irateglos no se discontinua-
ron”, explicd DY Andnea.

En lns asociaciones de consu-
midnres, en anto, aseguran goe
tarbién los productos . envisa-
dios de cusi todos os robros -per-
fumerin, limpies, alimentos-en
el dltimo tiempao fueran perdien:
do contenido. “A nosolrms nos
[lamia la atencion los cambios de
envases en casi indos los articu-
los. Le vamn sacando cada vez mis

¢ gramos o centimetros cibicns”,

reclamd Sandra Gonedlee. titular
de la ssociacion de consumibdo-
res Adecua,



