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omo todos sabéis, nos encon-

tramos ante un escenario ®
de crisis”. La frase elegida e I e I I S
por el presidente de YPF, el e Sl

catalan Antonio Brufau, intentaba trazar

el escenario por el que atravesaba la com-
pania, no s6lo a escala global, sino tam-
bién local. Era parte de un mensaje envia-

do a través de una austera carta a cada
uno de sus empleados, en el que hacia

an “llamado” a los directores de laperro- -~ COMO lidian las empresas con el solapamiento
lera para que revisaran sus presupuestos : . : k
P T P antre salarios de convenio y sueldos ejecutivos.

para este ejercicio 2009 y, al mismo tiem-
po, anunciaba el congelamiento de las
retribuciones para todos los ejecutivos.
¢Qué opinaran los “gordos™ de la CGT
a la hora de iniciar la negociacion salarial
con la cupula de YPF respecto de estas
directivas? ;Aceptaran con sumision el
pedido que baja desde Espana? No hace
falta ninguna bola de cristal para antici-
par que los salarios de convenio de esa
compaiiia recibiran algun “retoque™,
como el resto de las multinacionales de
ese sector. Pero lo que si resulta dificil pro-

i 1 £ | SRR - et
http://www.reportei ivo.com.ar/Web5/imagen_contenido.aspx?i 04&tipoNota= 1&id, i 373385 (1 de 2) [14/04/2009 11:56:08 a.m.]




Imagen
yectar es que suceaera con aquelos suel-
dos que estan fuera de las esferas gre-
miales. ; Tendran la misma suerte? ;Podran
“eludir” la directiva del CEO de la com-
pafiia y obtener algun aumento de sus
remuneraciones? Dificil...

Petroleras, automotrices, alimentarias,
transportistas, cementeras y entidades
financieras, entre otras, sienten los emba-
tes de los sindicatos a la hora de subir la
apuesta salarial. Cuanto mayor es la
empresa, mayor es el problema, por cuan-
to se trata de organizaciones que tienen
un gran staff. Almargen de armar un des-
parramo en los presupuestos con los incre-
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mentos que se otorgaron en los tltimos
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anos, la situacion origind conflictos inter-
nos en las organizaciones. La estadistica
es contundente: a fines de los *90, el suel-
dode un CEO era 34 veces el salario pro-
medio de un operario calificado, mientras
que, en diciembre de 2008, un maximo
directivo de una empresa cobraba 22 veces
lo percibido por un empleado de linea.

Mal de muchos...

El resultado del que podria llamarse “efec-
to Moyano” no fue otro que el achata-
miento de las piramides salariales en las

La brecha se achica

(Trasladan los ajustes de convenio
al resto del personal?

empresas de mayor tamano que operan
en la Argentina. Analia Magdalena, geren-
te de Recursos Humanos de Boehringer
Ingelheim, confirma que los niveles geren-
ciales “sufrieron un retraso salarial” en
el mercado general a partir de 2002. No
obstante, explica que “comenzaron a recu-
perarse desde 2006™, aunque, reconoce,
“atin no se recobro la diferencia entre estos
niveles y los mas operativos”.

Quienes mas sufren este presente son
los niveles de jefatura y los primeros nive-
les de gerentes. “En el caso de los direc-

En 2008 los aumentos de
convenio fueron del 23
por ciento. Para gerentes
y directores, del 10.

tores o los principales reportes a los
gerentes generales, estan mas cuidados. Tie-
nen un escalon diferente. Lo porcentajes
de incrementos que se dieron en alta geren-
cia estuvieron mas cercanos a los ajustes de
los aumentos de convenio. La dispersion

que algunas corporaciones son competi-
tivas respecto a su entorno (competidoras),
internamente, presentan lo que se denomi-
na “desequilibrio”. Alejandro Ferrazuolo,
gerente de Unidad de Negocio de Sesa Select,
reconoce que existe un “solapamiento™
entre los mandos medios y los operarios de
planta. Sobre todo, porque a los jefes se les
exige dedicacion full time y no se les paga
horas extra. Esto se traduce en una reali-
dad contundente: un técnico especialista
percibe un mayor salario que un supervi-
sor. “Deberian ganar mas que los opera-
rios”, opina el consultor.

Precisamente, uno de los sectores en los
que se dan claramente este tipo de situacio-
neses el petrolero. El incremento de los sala-
rios de convenio hizo que los superviso-
res y jefes tomaran una decision historica
y se agremiaran. “Estan dentro del con-
venio colectivo de trabajo. Los sindicalis-
tas tienen una mayor velocidad de reaccion
que aquellos que dependen de la negocia-
cion por desempeno o por mérito. El gre-
mio va, presiona y negocia. Resultado: con-
sigue lo que busca. Para un gerente es mucho
mas complicado”, asegura Dantas.



se da en los niveles medios, en los geren-
tesde linea”, explica Mariana Tarigo, geren-
te de Servicios de Consultoria en Recursos
Humanos de PricewaterhouseCoopers.
Seguin datos de Adecco, basados en
los incrementos de las remuneraciones
otorgados durante 2008, el aumento per-
cibido por quienes se encuentran dentro
de convenio fue de un 23 por ciento pro-
medio, mientras que las posiciones de
gerencia y direccion recibieron aproxima-
damente un 10 por ciento. “Hoy, muchas
empresas estan desbalanceadas”, admite
el consultor Mariano Dantas. Es mas, aun-

Para Tarigo, se hace “mas dificil”
administrar el mismo porcentaje para
toda la némina, por cuanto esta bre-
cha hace que muchos empleados hasta
lleguen al punto limite de no querer
ascender. “;Para qué me dan mayores
responsabilidades si me pagan menos?”,
es el argumento que utilizan quienes se
enfrentan con este escenario contra-
dictorio. Es que, con horas extras y otros
beneficios, logran un salario superior a
quienes asumen mayores obligaciones
y tienen mds presiones. Desde jefes has-
ta gerentes, la situacion pone en eviden-



NEGOCIOS

cia una realidad que amenaza con acen-
tuarse en el mercado laboral local.

Es mas, Tarigo asegura que hay ejecu-
tivos destacados que, cada vez menos,
quieren ascender al cargo de gerente Gene-
ral, por cuanto implica asumir una alta
exXposicion con una remuneracion que,
en algunos casos, varia poco respecto de
los sueldos de un puesto inferior. “Asi se
evitan un monton de dolores de cabeza
por poca diferencia de sueldo™, detalla.

Equidad interna

¢Como hacen las empresas para evitar
el efecto “fuga™? ¢De qué manera poten-
cian a aquellos que tienen mayores
capacidades? “No es de facil resolucion”,
aclara Dantas. Y se explaya: “Lo que se
hizo fue dar aumentos diferenciales al per-
sonal fuera de convenio. Para poner
mas foco en ‘despegarlos’. La equidad
interna esta rota en muchas empresas”.
Entonces, se trata de calmar las aguas y
bajar los decibeles de los conflictos via
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ra selectiva. No hay plata para darle a todo
el mundo™, indica Tarigo. “A esa franja
se la compensa con mas vacaciones, dan-
dole un celular, pagandoles gastos de cole-
gio y cochera. Beneficios que no son en
dinero pero que, a la persona, le represen-
ta mucho”, indica Ferrazuolo. Mariana
Vazquez, directora de Recursos Huma-
nos y Calidad de Adecco, coincide: “Esto
implica que el aumento no sélo esta regu-
lado o fomentado por las negociaciones
sindicales, sino por la performance del
empleado, el cumplimiento de los obje-
tivos definidos, el esfuerzo para alcanzar-
lo e, incluso, superarlos™.

Magdalena asegura que, en el caso de
Boehringer Ingelheim, “mantiene” la bre-
cha salarial entre el personal fuera y
dentro de convenio en cada area, pero
agrega que, de no poder continuar con
esta practica porque los salarios de con-
venio comienzan a solaparse con los de
fuera de convenio, “deberiamos tra-

zar hasta con la paralizacion de activi-
dades. Y, por otro, aparece otra cues-
bajar sobre la oferta de benefi- AT tion esencial para una compania:
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beneticios, préstamos y algunos bonos
especiales a fin de ano.

La realidad indica que la mayoria de las
companias debe realizar estuerzos “extra”
para cuidar a los mas talentosos, a los que
ocupan PUL‘SU)S CIEIV(', b (]UC SOI11 PGI'S(')-
nas que agregan valor. “Les dan ajustes
cercanos a los de convenio, pero de mane-

Caso testigo: Gonzalo Paton Basi-
le, ilustre afiliado a Camioneros,
reconocio ganar $ 5000 al mes,
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cios diferenciales (ya sean no
tradicionales o poner mayor
foco en el desarrollo profe-
sional y/o de carrera de cada
individuo) para seducir a quie-
nes estan mas perjudicados”.
“Los aumentos genera-
les ‘achatan, dispara
Raul Medina Fer-
nandez, del IAE. En
ese sentido, el espe-
cialista sostiene que
las companias tienen
que mirar la politica de
remuneraciones, teniendo
en cuenta lo que impacta la
nomina en la cuenta de resul-
tados. “En general, hay que
trasladar el aumento del sindica-
to al resto de la estructura para que
no se achate. Y reservarse la protec-
cion del talento o de aquellas posiciones
consideradas clave para la organizacion”,
agrega. Claro que este seguimiento no es
una mision sencilla para las gerencias de
recursos humanos. Se trata, al cabo, de la
custodia del capital intelectual. “La
‘gente primero’, es el concepto. Sin lugar
adudas”, destaca Medina Fernandez. Por

como hacer para que los puestos
clave mantengan sus salarios den-
tro del “mercado”.

“En momentos de crisis, el robo
de talentos se potencia. Por eso,
hay que cuidarel capital inte-

lectual porque puede tener
consecuencias graves a futu-
rosinosabe resguardaralas
posiciones clave”, indica el
hombre del IAE.,

Por todo esto, Ferrazuo-
lo considera que las empre-
sas deben manejar los dos fren-

tes en paralelo. Por un lado, al

personal que esté bajo los sala-
rios de convenio y, por otro, los
que no estan sindicalizados. Inclu-
s0, aquellas companias que tienen
operaciones en otros paises, o las
mismas multinacionales, que
muchas veces tienen que adoptar poli-
ticas “exclusivas” para mercados con
las particularidades de la Argentina o
Venezuela. Se trata de filiales en las que
la intlacion afecta al poder adquisitivo
de su personal mas valioso. En las que
ser gerente, muchas veces, representa
todo un dilema. ® Gustavo Sencio. U7
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Bttt . lado, la presion sindical puede amena-  Mas informacion en APERTURA.COM |
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