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UN CASO DE BUENAS DECISIONES GERENCIALES

Estudian el diario “Trome” en
escuelas de negocios de EE.UU.

Il Publicacién
estadounidense estima
que caso sera un ‘best
seller’ en la regién

La Asociacién Norteamericana
delnvestigacionde Casos (Nacra,
por sussiglas en inglés) incorpo-
16 el caso del diario “Trome”
comounadelasexperienciasde
gestionytoma de decisiones que
seran analizadas por los estu-
diantes de diversas escuelas de
negociosde Estados Unidos.

El editor de “Case Research
Journal” (publicacién oficial de
Nacra), Tupper Cawsey, sefial6
quelaexperienciadelaEmpresa
Editora El Comercio paraellan-
zamiento del diario “Trome” se-
réaincluida en dicharevista. Esta

punto
devista

Educacion
superior:
retos urgentes

Gustavo
Yamada
Economista*®

na educacién superior
l | de calidad y pertinencia
es clave para sostener
nuestro proceso de desarrollo
econdmico y social. Sin embar-
go, la educacién superior en
el Perti estd segmentada entre
institutos y universidades muy
heterogéneosenlacalidad desu
formaciényensuvinculaciéncon
lasnecesidadesdelpais. Mientras
quelas dreas de mayor potencial
enel paisson agroindustria, bio-
tecnologia, ecologia y turismo
especializado, las carreras mas
estudiadas son Contabilidad,
Derecho y Educacién. En este
sentido, el Proyecto Educativo
Nacional proponeunaeducacién
superior querespondaalosretos
actualesdeldesarrollo.

Se debe acabar conlasepara-
cién extrema entre la educacion
superiortecnoldgicaeninstitutos
ylaeducacién universitaria, que
induce a que los jévenes la quie-
rancomo primeraopcion. Sene-
cesitaunaleymarco queintegre
elsistema, posibilitandolamovi-
lidad horizontal y vertical de los
estudiantesentreinstituciones,y
unenterectoracargodeladirec-
ciényregulaciéndeestasorgani-
zacioneseducativas.

El Sistema Nacional de Eva-
luacién, Acreditacién y Certi-
ficacion de la Calidad Educa-
tiva (aprobado por ley hace tres
afos) estd tardando mucho en
implementarse, ademads de ser
una opcién voluntaria para la
mayoriadeprofesiones. Mientras
tanto, losjévenes toman decisio-
nes con informacién distorsio-
nadaacercadelaempleabilidad
realdelascarrerasofrecidas. Co-
mo muestran las mejores expe-
riencias internacionales, no bas-
ta con un sistema voluntario de
acreditaciénde calidad, sinoque
senecesita proveer deincentivos
paraque lasuniversidades e ins-
titutos pasen porlaacreditaciony
busquenmejorascontinuasensu
calidad, como el acceso afondos
parainvestigacion, becasy crédi-
tos para estudiantes y docentes,
ymejoras en la infraestructura,
entre otros.

Propuestas como un sistema
de informacién de ingresos y
empleabilidad de los egresados
de entidades especificas no se
han ejecutado. Se necesita ha-
cer mayor transparencia en este
mercadoparaquese premiealos
institutos y universidades que
detectan mejor las demandas
delsector productivo. m
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DECISION. Elestudio destaca latoma de decision de lanzar “Trome” lue-
go deidentificar un segmento insatisfecho enlos sectores CyD.

LINO CHIPANA/ARCHIVO

I LaEmpresaEditoraElCo-
mercio lanzé el diario “Tro-
me” enjunio del 2001.

Il “Trome” apunto alos seg-
mentos Cy D, que requerian
un periédico con contenidos
y con promociones.

I1Elcaso de negociodel Tro-
me aborda Las Malcriadas.
“Este punto fue muy estu-
diado, pues setratabade un
diario familiar”. La seccionse
incluyé “siemprey cuando no
ofendiese alas mujeresy no
fueseinfluencianociva para
los jovenesy los nifos”.

publicaciéneslamasimportante
deEE.UU.enandlisisdecasosde
negociosy de buenas decisiones
gerenciales.

LAEXPERIENCIA
Bajoelnombre “Trome: Noticias
paralabasedelapiramide”, el ca-
sofue elaborado porlos profeso-
res Guillermo D’Andreay Javier
Silva, de la Universidad Austral
de Argentina.

El caso narra el nacimiento
del diario durante el aflo 2001,
la oportunidad de negocioiden-
tificadaporlaEmpresaEditoraEl
Comercioparaellanzamientode
“Trome”, y sus decisiones geren-
ciales posteriores.

Luego de un estudio de Apo-
yo, Opinién y Mercado, la em-
presa identificé segmentos en
los niveles socioeconémicos Cy
D que consumian diarios de pre-
ciosbajos (S/.0,50), peroquees-
tabaninsatisfechosconel forma-
topopularimperante, que ofrecia
lenguaje procaz e imagenes vio-
lentasy sexualmente explicitas.

Enconsecuencia, enjuniodel

2001 la empresa lanzd el diario
“Trome” bajo el concepto de una
publicacion popular, no ‘chicha’,
disefiadaparallegaraloshogares
delossectoresde menoresrecur-
sos, peroconunaofertade conte-
nidos de mejor calidad y atracti-
vaspromociones.

DISTRIBUCION
D’Andrea y Silva analizan los
problemas planteados enlaes-
trategia de distribucion adopta-
daporlaempresa, que entré en
conflicto conlos acuerdos esta-
blecidos previamente por toda
laindustria periodistica conlos
miembros de la Federacién de
Vendedores de Diarios.
Asimismo, los profesores de
la Universidad Austral someten
adebatelasdecisionesquelaem-
presadebiaadoptar,enbaseaun
estudio cualitativo desarrollado
porImasenluegode mesymedio
dehaberlanzado“Trome”.
“Piensoqueeste casotiene un
gran atractivoy sera un ‘best se-
ller’en Américadel Sur”,comen-
té Tupper Cawsey. ]
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Hoy son mas de 20,000 camiones pesados y 2,000 buses que se encuentran rodando por
todas las carreteras del Peru. Asi VOLVO contribuye desde hace 50 afios con el desarrollo de

las empresas y el futuro del pais.

La fidelidad a nuestra marca es el resultado de conocer profundamente el mercado para seguir
ofreciendo vehiculos que son reconocidos por su calidad, eficiencia, durabilidad y seguridad a

nivel mundial.
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