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Con puntos de vista complementarios, tres expertos analizaron la evolucion y el
estado de la RSE en la Argentina. Una charla para saber donde estamos parados.

El Tercer Foro de RSE "La Responsabilidad Social Empresaria es parte del negocio”,
organizado por El Cronista Comercial y Revista Apertura, ofreci6é algunos de sus
segmentos mas jugosos durante la primera mitad del encuentro, mas que nada por
la diversidad de tematicas vinculadas que se abordaron. En un salén abarrotado por
diversos representantes empresarios y publico en general, y tras una introduccion a
cargo de Tomas Reinke, gerente comercial de El Cronista, tres reconocidos
disertantes compartieron su vision acerca de tépicos que hacen a la actualidad de la
responsabilidad corporativa.

En primer lugar, Paola Delbosco, profesora del Area Académica Empresa, Sociedad
y Economia del IAE, abordé su presentacion en funcién del concepto "El largo
camino de la RSE", en la que ademas de llevar adelante una resefia acerca de la
evolucién de la materia en el dltimo tiempo, hurgd en los principales lineamientos
que hacen y deberian hacer a esta variable corporativa en la Argentina.

En principio, la catedréatica del IAE puso el acento en co6mo ha mutado el concepto
de RSE y en las responsabilidades que tienen tanto las propias corporaciones como
el sector gubernamental y la sociedad civil. "Hoy la RSE forma parte del core
business y de la cultura de las empresas. Hubo una evolucién importante del
concepto y pasamos de una responsabilidad corporativa que reparaba dafios por
obligacion a una que toma la iniciativa y que ya no se focaliza solamente en los
resultados que pueden derivar de ella", aseverd Delbosco, que explicd brevemente
como fue la evoluciéon del concepto en el dltimo tiempo.

"¢:Hemos progresado en la cultura del trabajo?", se pregunt6, y acto seguido detallo
la mejora en este sentido, citando los progresos en cuanto a instrumentos,
procesos, tiempos, cantidad, calidad y seguridad, entre otros factores. Y si bien
puso de manifiesto la importancia de concientizar a la persona para que tenga en
cuenta el impacto de su labor tanto en el equipo de tareas como en la empresa y la
comunidad, se refirié a los avances registrados en el frente externo. "Entonces
podemos decir que ha avanzado la nocidon de RSE en la empresa, aunque no es el
Unico aspecto del progreso: mas alla de la concientizacion y la labor en cuanto a las
personas que trabajan internamente en las compafiias, también se ha evolucionado
mucho en cuanto a la comunidad", sostuvo.

Y recordd que parte de la responsabilidad de las empresas tiene que ver con el
hecho de desarrollar capacidades de quienes forman parte de las comunidades en
las que estan presentes, que son por ende posibles aspirantes a desemperniar
funciones en la compafiia.

En una presentacion que tuvo varias anécdotas -muchas de ellas risuefias- para
amenizar y graficar de mejor manera el impacto de la RSE, Delbosco destacoé la
importancia de que "los trabajadores de una compaiiia le vean sentido al trabajo de
todos los dias y logren sentirse parte, algo que requiere del aporte de las propias
compaiiias, que también deben dar automonia a los empleados y garantizar
mejores relaciones interpersonales".



Aunque, puso énfasis en que en definitiva los buenos resultados demandan una
buena coordinacién entre la sociedad civil, las empresas y el Estado. "La
cooperacion hace a los tres engranajes”, dijo, pero acto seguido planteé otro
interrogante: "Pero, ¢por qué no cooperamos tanto? Es simple: el Gobierno
desconfia de las empresas, éstas desconfian del Gobierno y la sociedad desconfia
de ambos", aseguro.

Tras detallar las posibles iniciativas que podrian surgir y también las acciones de
RSE segun el tipo de empresas que se trate (multinacionales con sede en
extranjero, multi con sede local -las que tienen mas compromiso con la comunidad
y relaciéon con autoridades locales segun dijo- y pymes), volvié a poner el foco en el
aporte gubernamental. "Las leyes no apoyan la innovacion y frenan el negocio en
nuestro pais. La Argentina no permite planear a largo plazo". Hacia el final de su
exposicion, recordd que con la crisis de 2001 las empresas se volcaron a la
comunidad y finalizé asegurando que "cuando la RSE se vuelve estratégica, va mas
alla de la reparacion de dafios y tiene un impacto en la sociedad".

El impacto de la crisis

Luego le lleg6 el turno a Alejandro Langlois, director de ComunicaRSE, una
organizacién que se propone ser un espacio de comunicacion, divulgacion y
promocion de la Responsabilidad Social tanto en la Argentina e Iberoamérica.
Periodista especializado en la materia, Langlois enfoc6 sus argumentos en el lema
"Crisis. Las lecciones para la RSE".

Ademas de abordar los principales apartados vinculados al impacto que la debacle
econémica internacional podria tener y esta teniendo sobre la RSE, se focalizé en
los diversos dilemas que surgen en el empresariado a partir de la presente
coyuntura. "Creo que la crisis financiera puede impactar a nivel presupuestario de
la dimensién social, precisamente una dimensién de la sostenibilidad. Pero la crisis
también impacté en la credibilidad de las empresas, aunque de todos modos en
este item supongo que la confianza se va a recuperar. Otro punto que impactara
sobre la RSE son los avances regulatorios de la economia”, manifesto el
especialista, que complementé sus palabras con algunos ejemplos concretos de lo
que esta sucediendo -sobre todo a escala mundial- a partir del actual contexto.
"Las empresas que sufrieron la crisis en forma mas directa redujeron sus
presupuestos filantrépicos, como Ford y Citibank a nivel mundial, por ejemplo”,
remarcd y enseguida se enfocé en los dilemas que provoca este cuadro de
situacion. "Un gran dilema que presenta la crisis es el de como potenciar las
politicas de RSE y qué hacer con los reportes de sustentabilidad, cuando por otro
lado estan despidiendo gente. Lo que yo haria es bajarle el perfil a la comunicacién
de la responsabilidad corporativa si efectivamente se esta despidiendo gente",
explicd, si bien asegurd que por otro lado pueden coexistir tranquilamente ciertos
programas de RSE con la reduccion de la plantilla. "No es recomendable retirarse
drasticamente y reducir draméaticamente los presupuestos", aconsejo.
Posteriormente dijo que es un buen momento para sentarse a pensar qué esta
pasando con la cadena de valor y concluy6 recordando que "un desafio fundamental
es que el mercado genere oportunidades de RSE. Los dilemas que plantea esta
variable es que la Argentina no tiene definido un modelo de desarrollo consensuado
que acompafie. (Como debatimos el tema empleo cuando tenemos enormes indices
de empleo informal, por ejemplo? Aqui hay responsabilidad de las empresas”,
puntualizé y reflexion6 acerca de que "las crisis siempre impulsaron la RSE, por lo
que hay que ver el actual marco como una oportunidad".

Para el final, Guillermina Lazzaro, directora ejecutiva para el Cono Sur de Ashoka,
realizd su presentacion a partir de la temética "Colaboracién y complementariedad
para la transformacion social". Lazzaro fue bastante autocritica acerca de algunos
de los actores que componen los engranajes de la RSE. "El Estado tiene recursos y



autoridad pero muestra muchas debilidades, mientras que las empresas -si bien
son eficientes, innovadoras y competitivas- muestran poca claridad en su vinculo
con la comunidad", explicé.
Y luego detallé algunas de las falencias que atentan contra una necesaria
transformacion social. "Aca hay una falta de visibn como pais y sociedad, ademas
de problemas en lo referido al diadlogo y la confianza entre sectores. El Estado no
esta abierto para la participaciéon de los distintos sectores y las empresas no tienen
determinacién sobre qué relacién quieren establecer con la sociedad civil", dijo.
Luego, menciond las fallas en el tAndem organizaciones sociales-corporaciones.
"Creo que la poca claridad que existe en la relacion entre ONGs y empresas es un
dilema que se da en ambos lados. Aunque, en verdad se trata de relaciones de
confianza que lleva mucho tiempo construir. Por eso, lo mas importante es empezar
a dejar los prejuicios de ambos de lado", reflexiond, sin dejar de mencionar otros
errores comunes de las comparfiias en lo que es RSE.
"En ocasiones las compafiias llevan adelante acciones sin saber lo que la sociedad
estd necesitando. También hay falencias en el feedback con la comunidad, y poca
difusion de algunas acciones que se realizan, ademas de poco apoyo integral hacia
el desarrollo de los programas de las organizaciones sociales", remarcé.
Para finalizar, recomendd al empresariado invertir en la transformacién, "y pensar
que la innovacion aplicada al sector social puede retroalimentar a la propia
compaiiia”, sin dejar de mencionar algunos buenos ejemplos de puentes y
complementariedad entre ambas partes.
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Paola Delbosco, Alejandro Langlois y Guillermina Lazzaro, integrantes del primer
panel moderado por Estefania Giganti.
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EL SEMINARIO EN FOTOS

Estefania Giganti, editora del suplemento Socialmente Responsables de El
Cronista; Guillermina Lazzaro, directora ejecutiva para el Cono Sur de Ashoka;
Christian Findling, responsable de Eventos & Conferencias de El Cronista;
Paola Delbosco, profesora del IAE; Alejandro Langlois, director de
ComunicaRSE; y Tomas Reinke, gerente comercial de El Cronista.

Tomas Reinke, gerente comercial de El Cronista, y Maria Eugenia Vidal,
ministra de Desarrolle Social del GCBA, junto a su equipo.
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Mas de 200 personas asistieron al tercerfmde RSE,
organizado por El Cronista y Apertura en La Rural.

El seminario ya se convirtié en el punto de encuentro anual.
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La crisis y el primer gran punto

Con puntos de vista
complementarios, tres
expertos analizaron la
evolucion y el estado de
la RSE en la Argentina.
Una charla para saber
dénde estamos parados.

El TercerForode RSE “La Respon-
sabilidad Social Empresaria es
parte del negocio”, organizado
por £l Cronista Comercial y Re-
vista Apertura, ofrecié algunos
de sus segmentos mas jugosos
durante la primera mitad del en-
cuentro, mas que nada por la di-
versidad de tematicas vincula-
das que se abordaron. En un sa-
I6n abarrotado por diversos re-
presentantes empresarios y pu-
blico en general, y tras una intro-
duccion a cargo de Tomas Rein-
ke, gerente comercial de El Cro-
nista, tres reconocidos disertan-
tes compartieron su vision acer-
ca de tdpicos que hacen a la ac-
tualidad de la responsabilidad
corporativa.

En primer lugar, Paola Delbos-
co, profesora del Area Académi-
ca Empresa, Sociedad y Econo-
mia del IAE, abordé su presen-
tacion en funcion del concepto
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jora en este sentido, citando los
progresos en cuanto a instru-
mentos, procesos, tiempos,
cantidad, calidad y seguridad,
entre otros factores. Y si bien
puso de manifiesto la importan-
cia de concientizar a la persona
para que tenga en cuenta el im-
pacto de su labor tanto en el
equipo de tareas comoen laem-
presa vy la comunidad, se refirio
a los avances registrados en el
frente externo. “Entonces pode-
mos decir que ha avanzado la
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se propone ser un espacio de
comunicacion, divulgacion y
promocion de la Responsabili-
dad Social tanto en la Argentina
e |beroamérica. Periodista es-
pecializado en la materia, Lan-
glois enfocd sus argumentos en
el lema "Crisis. Las lecciones
para la RSE".

Ademas de abordar los prin-
cipales apartados vinculados al
impacto que la debacle econdmi-
ca internacional podria tener y
esta teniendo sobre la RSE, se fo-
calizé en los diversos dilemas
gue surgen en el empresariado a
partir de la presente coyuntura.
“Creo que la crisis financiera
puede impactar a nivel presu-
puestario de la dimensién social,
precisamente una dimensién de
la sostenibilidad. Pero la crisis
también impacto en la credibili-
dad de las empresas, aunque de
todos modos en este item su-
pongoque laconfianzasevaare-
cuperar. Otro punto que impac-
tara sobre la RSE son los avances
regulatorios de la economia”,
manifestd el especialista, que
complementé sus palabras con
algunos ejemplos concretos de
lo que esta sucediendo -sobre to-
do a escala mundial- a partir del
actual contexto.

“Las empresas que sufrieronla
crisis en forma mas directa redu-
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