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uchas empresas des-
cartan el pago de esa
bonificacion a sus eje-
cutivos. Otras, en cam-
bio, lo abonan en cuotas. En este escena-
rio de crisis, los directivos locales no
solo reciben menos aumentos que los
empleados de convenio, sino que la par-
te variable de su remuneracion esta en el
ojo de la tormenta, debido a que no se
cumple con las metas de facturacion. Sin
embargo, los especialistas creen que esto

es “momentaneo y coyuntural”. Hay olor
a cosa juzgada. Se percibe en el ambien-
te corporativo. El indicio mas concreto
que tienen los ejecutivos locales es que, en
algunos casos, se produjeron ciertas
“demoras” en los pagos de los bonus
’08 debido a que, en la mayoria de las
empresas, no se cumplieron los resulta-
dos en el altimo ejercicio.

“Tarde, pero seguro; se estan abonan-
do”, asegura Alejandro Ferrazuolo, geren-
te de Select Executive. La noticia esta empe-
zando a generalizarse e, incluso, se dieron
casos en los que se tomoé una decision mas
drastica. *A nosotros nos comunicaron
directamente que no lo cobraremos”, sefia-
la un importante ejecutivo de una com-
paiiia del sector eléctrico.

La temporada no presenta un horizon-
te alentador para los gerentes. El hecho
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su ganancia, dirfamos que ésta no seria
una buena noticia”.

Igualmente, no todo pareceria estar per-
dido. Al menos, para Ariel Kievsky, direc-
tor del Posgrado de Gestion Estratégica
de Recursos Humanos de la Universi-
dad de San Andrés, no “necesariamente”
habra que “olvidarse” de ese premio.
“Puede que la recompensa no sea tan gran-
de como era habitual, pero quiza exista
en alguna medida”, senala. El especialis-
ta opina que algunas empresas toman
en cuenta el contexto externo, asi como
el esfuerzo realizado, a la hora de decidir
qué hacer. Y redondea: “La decision de
no pagar nada cuando el compromiso ha
sido mucho es muy drastica™.

La tormenta perfecta
El contexto no ayuda. “El afio es muy
malo”, grafica Ferrazuolo. Sobre todo,
la situacion afecta a los ejecutivos “ata-
dos™ alos resultados. A propdsito, Euge-
nia Besler, directora de Seleccion y Pro-
ductos de Adecco, explica que, en gene-
ral, los mds perjudicados son los “man-
dos medios y altos™ de las areas comer-
ciales, en especial en los sectores de ser-
vicios y en las empresas con una fuerte
orientacion comercial. “No todos los
puestos de una compania estan asocia-
dos a un bonus. Se prevé para aquellas
posiciones que impactan directamente
en el share de mercado y los resultados
financieros del negocio™, aclara.
“Cambia, todo cambia™ seria el slo-
gan que domina en este escenario de cri-
sis. La polémica por el bonus excede los
limites de la geografia local. Esta el caso
que se origind en los Estados Unidos por
el pago de premios a los maximos eje-

cutivos de una compania quebrada, lo
que llevo, incluso, a que el presidente
Barack Obama hiciera puiblico su males-
tar por esta decision.

Para Raal Medina Fernandez, profe-
sor del Area Comportamiento Humano
del TAE, son tiempos en los que se impo-
ne la construccion de “nuevos paradig-
mas”, ya que hubo casas matrices de
grandes corporaciones que tomaron deci-
siones que, por logica, también impac-
taron en sus filiales. “Cualquier ejecuti-
vo que esta cerca de la toma de decisio-
nes es consciente de que hay anos en
los que se gana y otros en los que no se
logran los resultados; afios buenos y anos
en los que no se gana... Creo que debe-

¢A todos
por igual?

¢ Este escenario es para todos los secto-
res por igual? ; Hay alguno que pueda “sal-
var" la situacion? "El escenario cambia
seqglin el rubro de la empresa y cuanto sea -
el impacto de la crisis. Por ejemplo, consu- -
mo de alimentos esta menos afectado
que la industria metalmecanica”, senala
Ariel Kievsky. Y German Vidal agrega:
“Los sectores de industria que tienen un
ingreso por ventas recurrentes, basadas en
contratos de largo plazo, sufren un menor
impacto en este tipo de crisis y, por ende,
las acciones de recorte y reestructuracion
son menos drasticas”. Por Gltimo, Emilia
Montero considera que hay rubros y, sobre -
todo, ciertas posiciones gerenciales en las
que el bonus juega un rol central. Ejemplo
de ello es el retaily las areas de ventas.

ria surgir esa motivacion
intrinseca en los managers que
pasa por la satisfaccion personal
por aportar lo suyo para revertir la
situacion mas alla de que a fin de ano no
tenga ese bonus™, analiza.

Por eso, si bien esta situacion pega en
el corazon de los ingresos de un ejecutivo,
los expertos le demandan al propio mana-
gement la responsabilidad de generar una
politica de comunicacion para mostrar
como afecta la nueva realidad economi-
ca a las finanzas de la empresa y la estra-
tegia, y los planes adoptados para nave-
gar la crisis. Todo esto, para buscar que
el empleado tenga una vision comun a
la de la conduccion para mantener la moti-
vacion. “Si los gerentes no entienden el
nuevo escenario, que supuestamente
son los que mas cerca estan de los niime-
ros, qué se puede pedir a los operarios
de planta™, sostiene un consultor.

“Los buenos ejecutivos, frente a una
crisis, sufren el impacto como cualquier
otro empleado. La diferencia es que,
rapidamente, toman la pérdida, se
adecuan a la realidad y vuelven a estar
en estado de aspiracion en el nuevo esce-
nario, gracias a la tolerancia a la ambi-
giiedad, a la compostura y a la energia
que desarrollan”, senala German Vidal,
Senior Client Partner de Korn/Ferry
International. No obstante, el experto
considera que las organizaciones “inte-

ligentes™ deberian generar los mecanis-
mos para que tengan bonos asignados
alineados a los “nuevos objetivos™ de la
empresa en una situacion de crisis.
Hay una situacion ideal, que apunta a
que las corporaciones logren que su
“mensaje” sea bien recibido por su ctpu-
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la directiva. En esa linea de analisis, Medi-
na Fernandez considera que el gerente
tiene que “pensar” qué puede “aportar”
a la organizacion, de qué manera “cola-
bora™ para superar la crisis, para que en
un futuro las cosas vuelvan a ser “como
eran”. Pero todo esto dependera de un
aspecto clave: “Si las empresas confian
y exteriorizan demasiado el hecho del
bonus como herramienta de estimula-
cion, claramente, afectaran la motiva-
cion de la gente. Una vez mds, depende
del mix motivacional con el que cuen-
ten”, senala Montero.

Mas alla del bonus

Sin el premio “extra”, la cuestion pasa
por como motivar al personal clave. Mon-
tero explica que hay diferentes maneras
de “recompensar”. Si bien la motiva-
cion extrinseca esta muy extendida, en
situaciones como ésta se observa que es
un “arma de doble filo™ el hecho de no

contar con un mix. “El desafio reside en
conocer a los ejecutivos, qué les gusta,
donde estan sus aspiraciones, hasta sus
anhelos™, sentencia. Y amplia: “Es una
buena oportunidad para poner en mar-
cha practicas que sean inclusivas en el sen-
tido de que tengan en cuenta a todos pero,
asuvez, particularizadas; es decir, que ten-
gan en cuenta las diferencias tanto gene-
racionales como de estadio de carrera de
cada ejecutivo dentro de la empresa. Tal
vez, un ejecutivo joven valore mucho su
tiempo libre. Entonces, seria convenien-
te comenzar a pensar en esquemas flexi-
bles de trabajo en cuanto a carga horaria.
En otros casos, nos encontramos con
gerentes de mayor edad a quienes se les
pueden ofrecer alternativas de capacita-
cion ejecutiva”.

Besler coincide con esta vision: “De este
modo, las compaiiias demostraran que
estan interesados en invertir en su desarro-
llo, aprovechando la actual situacion en

forma productiva®, aporta. Y proyecta:
“Ademas, esto representa una ventaja
para cuando se produzca la reactivacion,
ya que los conocimientos y destrezas
adquiridas en esta etapa se convertiran,
claramente, en un diferencial para el
presente y el futuro del profesional.
Existen multiples beneficios para los
empleados que les permiten a las com-
pafiias seguir reteniendo talentos”.

Estd claro que, como asegura Kievsky,
alos ejecutivos no se los retiene solo con
un bono a fin de afio, sino con politi-
cas “consistentes™ en el tiempo, que
incluyen remuneraciones y recompen-

as. “También juegan un papel impor-
tante los desafios de carrera, las opor-
tunidades de capacitacion y un ambien-
te laboral estimulante”, senala el espe-
cialista. “El dinero no es lo tnico™,
dispara Medina Fernandez. La refe-
rencia apunta a que no todo es “line-
al” en la carrera laboral de un gerente,
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sino que debe demostrar madurez en
ciertos contextos, como el actual, para
superar las variables que, en casos como
estos, son “incontrolables™. “El que diri-
ge tiene que entender que hay anos en
los que el bonus no se podra pagar”,
subraya el especialista del [AE.

Aqui también estdn en juego aspectos
que hacen al perfil de un profesional. Y,
entre los puntos que entran a tallar, apa-
rece en escena la manera en que asume
la “pérdida” el ejecutivo, su “madurez”,
su “vision”, y si mantiene el “compro-
miso” con el proyecto general de la com-
paiiia, lo que muchas veces no sucede.
“Algunos ejecutivos de las grandes cor-
poraciones no tienen espiritu entrepre-
neur. Muchos empresarios de PyMEs
chicas se ajustan ellos mismos el cintu-
ron, dan el ejemplo y le muestran el cami-
no al resto. Asi deberfan reaccionar
muchos gerentes”, critica un consultor
en off the record. En otras palabras, ten-
drian que asumir que, en tiempos de cri-
sis, el bonus puede esperar. M Gustavo Sen-
cio. 1) [Mas informacién en APERTURA.COM]
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