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La formacion ejecutiva,

luego del crack financiero

Directores de escuelas de negocios de Colombia, Brasil y Argentina debatieron sobre las repercusiones de la
crisis financiera y el futuro de la educacién ejecutiva. Capacitacién mas alla de la técnica parece ser la clave.

& a caida de las bolsas dejé
 ensefianzas muy duras en
"~ las corporaciones, sobre
todo porque varios de los res-
ponsables del mayor crack fi-
nanciero desde la crisis del 30
eran profesores y egresados de
las mds prestigiosas escuelas de
negocios. América latina no estd
ajena a esta controversia vy, de
hecho, éste es un tépico que se
debate en los claustros de nues-
tros paises. El tema también es-
tuvo presente durante la
24°Asamblea Anual de Antiguos
Alumnos del IAE, en la que direc-
tores de escuelas de negocios de
Argentina, Brasil y Colombia,
pertenecientes al grupo de la
Universidad de Navarra, deba-
tieron acerca del futuro de la ca-
pacitacion ejecutiva en la region.

Marcelo Paladino, decano del
IAE y anfitrion del evento, re-
marco que “hoy hace falta una
formacién ética y humanistica,
mds alld de la formacidn técni-
ca”. También destaco la necesi-
dad de desarrollar un “manage-
ment para las economias en
transicion de los pafses en desa-
rrollo”, adaptado a los contextos
de pobreza, falta de equidad,
tensiones sociales y poca cali-
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“Las empresas demandan visén estraégica de la escuelas de negocos i nos quedamos con lacris
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dad mstitucional que predomi-
nan en la region.

Segtn el catedrdtico, la actual
crisis obliga a redefinir el propé-
sito de las empresas en la socie-
dad ylamisién de las escuelas de
negocios, que deberdn basarse
en los principios del bien co-
mun, la solidaridad, la justicia y
la dignidad de las personas, y no
en la avaricia y la blsqueda de
resultados a cualquier costo.

Este ano se plantea un doble
desafio para las escuelas de ne-
gocios, ya que los ejecutivos son
conscientes de que necesitan
mds capacitacion y mejores he-
rramientas para manejar la cri-
sis y, por el otro lado, enfrentan
reducciones de costos que les
impiden participar de los pro-
gramas. “En el caso de los pro-
gramas del IAE, hay un recorte
de gastos en las empresas y tam-
bién se nota que muchas deci-
siones de capacitacién se pos-
pusieron hasta después de las
elecciones”, admitié Paladino.

En Brasil, la situacion es simi-
lar, pero presenta algunos mati-
ces propios, segtin destaco Pau-
lo Ferrerira, director del Institu-
to Superior da Empresa (ISE),
con sede en Sao Paulo. “La eco-
nomia brasilefia ha venido cre-
ciendo mucho en los tltimos
anos y tenemos toda una gene-
raciéon de empresarios que no
estdan acostumbrados a la crisis”,
dijo Ferreira.

“Hay sectores en Brasil que si-
guen creciendo, sobre todo los
vinculados al mercado interno.
Sin embargo, sus repercusiones
empezaron a notarse a partir de

de hoy, vamos a tener problemas en el futuro”, anticip6 Paulo Ferreira, director del ISE de Brasil, quien
8 compartié el panel con Marcelo Paladino, del IAE, y Pedro Nifio Rodriguez, del Inalde de Colombia.

septiembre del ano pasado en
aquellos sectores que necesitan
financiamiento, porque los ban-
cos no lo estan dando y, obvia-
mente, en los sectores exportado-
res”, admiti6 el catedrdtico paulis-
ta. En este contexto de incerti-
dumbre, “los programas de MBA
son mas demandados que los de
Alta Direccién”, destacé el decano
brasilefio.

Por su parte, Pedro Nifio Ro-
driguez, director del INALDE, la
Escuela de Direccién y Negocios
de la Universidad de La Sabana,
con sede en Bogotd, sefial6 que
en Colombia hay mds interés en
los programas de Alta Direccién
que en los de Formacién Ejecu-
tiva. “Hoy los cursos dirigidos a
directores de empresas estdn
completos. Son para un perfil de
gjecutivos de mas de 40 anos,
gente que ha estado todos estos
anos ocupada en producir vy,
ahora en la crisis, sienten que
necesitan mas herramientas. En
cambio, entre los jovenes, hay
mucha incertidumbre porque al
no saber si van a conservar el
empleo, no se inscriben. Esta-
mos viendo cémo los financia-
mos o ayudamos a que ninguno
que merezca hacer una capaci-
tacion se quede afuera”, aseguré
el colombiano.

Nino Rodriguez, quien realizé
un pormenorizado analisis de la
situacion econémica en su pais
durante su disertacién en el IAE,
destacé que Colombia también

venia creciendo al 7.5% u 8%
anual y este afio crecerd al 1%.
“Esto no es malo en si mismo”,-
remarco. “Lo preocupante es
quese estdan perdiendo empleos,
sobre todo entre la gente menos
preparada, de bajos recursos.
Los profesionales jévenes estdn,
en cambio, generando muchos
emprendimientos, lo que plan-
tea una mayor demanda de
orientacion en emprendedoris-
mo por parte de las escuelas de
negocios”, apunta.

iEtica o finanzas?
Uno de los desafios que enfrenta
laeducacién ejecutivahoyesel de
balancear una buena formacion
técnica con una sdlida orienta-
cién ética y humanistica. “Las
empresas brasilenas también es-
tdn preocupadas por la forma-
cion ética de la gente. Esto pasa
porque se trabaja bajo presion,
buscando resultados rdpidos yno
se tienen en cuenta las conse-
cuencias a largo plazo de la toma
de decisiones”, remarco Ferreira.
“También estdan demandando
de las escuelas de negocios una
vision estratégica. Porque si el
ejecutivo focaliza su preocupa-
cién por la crisis, que es el corto
plazo, corre el riesgo de perder la
vision del largo plazo. Si nos
quedamos muy involucrados
con la crisis de hoy, vamos a te-
ner problemas en el futuro”, va-
ticing el catedrdtico brasilefio.
“A diferencia de afos anterio-

res, en los que se ponfa énfasis
en Finanzas o en Estrategia, hoy
se estd dando mayor importancia
a la formacién ética y humanisti-
ca’, coincide Nifio Rodriguez. En
tanto, Paladino puntualizé que
“no hay gente haciendo cola pa-
ra obtener una formacién ética y
humanistica. Pero a la hora de
elegir dénde hacerlo, el IAE y el
grupo de escuelas de negocios de
la Universidad de Navarra ofre-
cen un diferencial”, aseguro.

“Nosotros vamos mds alld de
las técnicas, para meternos con el
desarrollo de las personas, y bus-
camos que laempresaseaunaor-
ganizacion con una dimensién
humana y social muy fuerte. Eso
sin quitarle rigurosidad a la for-
macion técnica’, detalld.

El decano del IAE destacé que
la misiéon como escuelas de ne-
gocios es de las distimtas casas
es muy parecida: “Formar mejo-
res personas para que sean bue-
nos directivos de empresas. Si
s6lo se va porel caminodela téc-
nica, no se muestra toda la reali-
dad de alguien que estd toman-
do una decisién’, dijo.

Ala hora de determinar cudles
son las habilidades que se deben
entrenar para enfrentar la crisis,
también hubo coincidencias:
“Vision de largo plazo, liderazgo
y autocontrol”, resumi6 Paladi-
no. “Para dirigir a las personas
hay que tener un buen conoci-
miento y dominio de si mismo,
porque las presiones que hay

que enfrentar son muy grandes.
No digo que la escuela de nego-
cios tenga que parecerse a un
grupo de autoayuda, pero los te-
mas de manejo del estrés e inte-
ligencia emocional estdn en-
trando muy fuerte”, asegurd.

En cuanto a las tendencias en
la educacion ejecutiva, los tres
especialistas remarcaron que si
bien la tecnologia es una exce-
lente herramienta, sobre todo
para transmitir conocimientos
técnicos, las clases son mayor-
mente presenciales, porque se
ven temas de negociacién y de li-
derazgo en los que se necesita la
interaccion real entre los alum-
nos y profesores.

También el perfil del plantel
docente es muy particular en es-
tas escuelas de negocios. “Nece-
sitamos un equilibrio justo entre
académicos y practitioners.
Nuestros profesores deben com-
binar rigurosidad académica
con un conocimiento profundo
del mundo corporativo. A los
empresarios hay que hablarles y
presentarles casos en su mismo
idioma", destaco Ferreira.

Por tltimo, la globalizacién de
la educacién ejecutiva es otra
tendencia fuertemente marca-
da: cada vez hay mds alumnos
extranjeros, mds participacion
de profesores invitados de otros
paises y mayores posibilidades
de cursar parte de los programas
en sedes internacionales.
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