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Como llevar a buen puerto
una empresa familiar

Se necesitan reglas claras y profesionalismo en la gestidn para sortear las crisis

MARIA AGUSTINA RATO
PARA LA NACION

Lamultiplicacion de los modelos
de familia yano esmateria exclusiva
de la sociologia, 1a antropologia y
el derecho. El management dedica
cada vez més atencion a los desafios
que presentan estos nuevos vinculos
a las empresas familiares. La con-
vivencia en un mismo espacio de
trabajo de familias ensambladas y de
los hijos de matrimonios sucesivos
plantea diferentes retos y reedita
conflictos conocidos.

Segtin Ernesto Niethardt, profesor
del Programa de Gestién Empresa-
ria de la Escuela de Negocios de la
UCA, 1a problematica se centra en
la diversidad generacional. “El tema
esta mas vinculado a la relacion
entre los hijos del primer y segundo
matrimonio. La brecha generacional
creaotra complejidad en la empresa:
se pueden generar tensiones en el
plano sucesorio o en la incorpora-
cion de familiares”, explica.

Ante esta situacion, afirma que
la clave es mejorar la comunicacion
y la relacién interpersonal. “Hay
que generar un clima de diadlogo y
superar los temas tabi. También
es muy importante fomentar una
buena relacion entre los hijos. En
muchos casos, ayuda que tengan la
misma formacion, valores y edu-
cacion.”

Ademas, se pueden rastrear sali-
das en las sugerencias clasicas del
management: establecer las reglas
de como se va arelacionar la familia
con la empresa, profesionalizar la
gestion y generar estructuras. Para
€s0, los especialistas recomiendan,
antes que nada, definir qué tipo de
empresa familiar se busca y acordar
un protocolo que se actualiza des-
pués de un plazo determinado.

Prevenir conflictos

Una forma de prevenir conflictos,
deacuerdo con lo que dice Guillermo
Perkins, profesor del Programa de
Gestion Empresaria en el IAE, dela
Universidad Austral, es organizar
buenos sistemas de evaluacion, de
remuneracion y de informacion.
“Los familiares tienen que estar
dispuestos a ser evaluados, se tienen
que distinguir los diferentes compo-
nentes de la remuneracion —directo-
rio, trabajo y propiedad-, y se debe
tener en cuenta a los duerios que no
trabajan en la firma”, indica.

En casos extremos, Perkins propo-
ne tomar una decision mas drastica:
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Qué aconseja: los familiares
tienen que estar dispuestos

a ser evaluados, se tienen

que distinguir los diferentes
componentes de la remune-
racion —directorio, trabajo y
propiedad-y se debe tener en
cuenta a los duefios que no
trabajan en la firma.

Qué hacer en casos extre-
mos: si la realidad familiar se
empobrece por peleas o di-
vorcios, lo mejor es alejar a la
familia de la firma y ponderar
un comportamiento juridico,
que reglamente la vinculacién
de |a familia con la empresa.

75%

Es el porcentaje que
representan las empresas
familiares dentro del total de
las unidades econémicas que
funcionan en la Argentina. El
porcentaje es mayor alin en
Estados Unidos y Europa.

“Silarealidad familiar se empobre-
ce por peleas o divorcios, lo mejor
es alejar a la familia de la firma, y
ponderar un comportamiento juri-
dico, que reglamente la vinculacion
de la familia con la empresa.”

Sin embargo, no hay recetas uni-
versales. “No se puede generalizar.
Cada empresa, al igual que la fami-
lia, es un mundo particular, y tiene
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Qué estudia: su interés estd
mds vinculado a la relacién
entre los hijos del primero

y sequndo matrimonio. La
brecha generacional crea otra
complejidad en la empresa:
se pueden generar tensiones
en el plano sucesorio 0 en la
incorporacion de familiares.

Cémo solucionar los con-
flictos: hay que generar un
clima de didlogo y superar los
temas tabd. También es muy
importante fomentar una
buena relacién entre los hijos.
En muchos casos, ayuda que
tengan la misma formacion,
valores y educacién.

que encontrar una solucion a su
medida”, advierte Niethardt.

Eso es lo que ocurrio en Giesso,
una empresa familiar con masde 125
anos de trayectoria en el mercado tex-
til. Su presidente, Mariano Rodriguez
Giesso, dice que alli no tienen los
inconvenientes tipicos de sus pares.
Lacuarta generacion, representada
por su madre, encontro la formula:
separar la familia del trabajo. El
control dela sociedad estd en manos
delinico integrante de la familia que
trabaja enla compaiia. “Esunaregla
tacita que decidimos mantener”,
explica Rodriguez Giesso.

“La empresa familiar no es una
fuente de trabajo para los familiares
sinouna fuente de capital. No es bue-
no mezclar lo personal y 1o laboral,
pero es inevitable. Por eso creemos
que lo mas sano es mantener las
cosas separadas”. Esa premisa,
segin Rodriguez Giesso, explica
la continuidad de la empresa y las
buenas relaciones familiares.



