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Los autores sefialan que las personas pasan
la mayor parte de su tiempo negociando.
Los procesos de negociacion alcanzan los
mas variados ambitos del trabajo, la vida fa-

miliar, la vida social y hasta el
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ciones, se negocia con jefes,
con proveedores, con clien-
tes, con subordinados, con
organismos de control gu-
bernamental y otros muiti-
ples actores; fuera de ellas,
en casa, al ir de vacaciones,
en las compras del super-

mercado, o cuando se prepara un encuentro
con amigos. Lo que se ofrece al lector en
este libro es una perspectiva para resolver
los mas complejos conflictos que suelen
presentarse en esas situaciones.
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