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Los ClOs se inclinan por los grandes proveedores aunque las firmas locales crecen
en algunos rubros. Cual debe ser el balance entre calidad y oferta segun los clientes.
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Por Martina Rua
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os resultados del Ran-
king 2010 que pon-
dera a los mejores
productos tecnologi-
cos en cuanto a calidad y oler-
ta reflejan como los CIOs cada
ano se ven obligados a revisar
sus decisiones en funcion del
contexto de negocios en que
n])(‘l';l su empresa.
En un 2009 en el que se vie-
ron exigidos los presupuestos
de IT, se consolidaron las
apuestas a los grandes pro-
veedores de hardware y soft-
ware. Sin embargo, en la eva-
luacion de servicios prole-
sionales los ejecutivos vuelven
adudar de las grandes consul-
toras y abren el juego a juga-
dores nacionales. En cam-
bio, la eleccion de los produc-
tos de telecomunicaciones es
la mas estable del ranking,
aunque también se incremen-
tan tibiamente los indecisos

en este seclor.

Volver arriba
En el mundo de los tangibles
se asienta Hewlett-Packard:

Gonzalo Estarli,

director de Sistemas del IAE

y de la Universidad Austral

repite el primer lugar en Ofer-
ta de Productos y suma 6 pun-
tos con un 44 por ciento de los
votos de los ClOs, quedando
asiamas de 20 puntos de IBM,
que logra el segundo puesto
con 23 por ciento. Cecilia Frei-
re, gerente de Marketing cor-
porativo de HP Argentina, da
su vision de este resultado:
“Hemos vuelto a ampliar nues-
tra oferta de ]nmlucuh y servi-
cios con la incorporacion de
una nueva generacion de ser-
vidores y soluciones que per-
miten mejorar la performan-
ce de la infraestructura de
IT”, analiza la ejecutiva

En lo que se refiere a Calidad
de Productos, HP comparte el
podio con IBM —entre ambas
cosecharon 22 por ciento de
menciones— después de un
ano en el que Cisco habia rei-
nado con un 27,3 por ciento,
pero que en esta edicion cay6
al 15 por ciento.

Gonzalo Estarli, director de Sis-
temas del IAE y de la Univer-
sidad Austral, coincide con los
lugares obtenidos por los lide-
res del ranking. “HP es uno
de los proveedores primarios
de la solucion de hardware que
utilizamos en IAE —expresa—.
Ha sabido mantener la calidad
y confiabilidad de sus solucio-
nesa lo largo del tiempo, adap-
tandose a las necesidades de
nuestra organizacion. En la
oferta, como cliente percibo

que existe un continuo foco en



el desarrollo de nuevos produc-
tos y tecnologias.”

Dos datos adicionales resaltan
en el ranking de Producto. La
escalada de Apple y Sun en
Calidad, con un 9 por ciento
y un 6 por ciento, respectiva-
mente —el ano pasado solo
tenian el 1,7 por ciento cada
una—y una caida significativa
en la valoracion que los ClOs

Dos que se acomodan

SAP y Microsoft reinan, y lejos,
en la valoracion de Calidad y
de Oferta de Software, res-
pectivamente. SAP obtuvo un
26 por ciento de los votos, tres
puntos arriba que el ano pasa-
doy quedoa 15 puntos de IBM
y Microsoft, que lograronel 11
por ciento. “Hemos lanzado
SAP Business Suite 7 y los
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le dieron a la oferta de Dell, que
quedd en la mitad de su perfor-
mance del ano pasado y obtuvo
un 9 por ciento. “El segmento de
hardware se mantiene bastante
constante con el paso del tiem-
po. Mucho de esto tiene que
ver con el conocimiento de mar-
ca que desarrollaron los prove-
edores; masalld de que realmen-
te sean los mejores 0 no, el mas
conocido es el mas votado”, opi-
na Sergio Corizzo, CIO de la
compania de accesorios e indu-
mentaria de cuero Priine.

Global Crossing

paquetes de mejoras funciona-
les que permiten actualizar las
aplicaciones de manera gradual
y sin interrumpir el normal
funcionamiento del negocio.
La calidad de los productos, en
este sentido hace que no sea
casual que se hayan entregado
mas de 1.800 servicios de
upgrade a nivel global sola-
mente desde la Argentina”,
explica Javier Colomb, geren-
te de Desarrollo de Negocios
de SAP Argentina.

Sergio Cristaldo, jefe de Sistemas

de Sodimac, comparte que laale-
mana lidere el ranking, aunque
aclara que le daria mas crédito
a Oracle y Microstrategy dado
que tuvo muy buenos resulta-
dos con ellos en la empresa.

En tanto, Corizzo, de Prune,
analiza las diferencias entre Cali-
dad y Oferta: “La cantidad no
siempre se condice con la cali-
dady, porotro lado, los jugado-
res involucrados fluctuan
mucho. Esto se relaciona con las
necesidades cambiantes del mer-
cado, en un momento en que se
busca diversidad de funcionali-
dades y afianzar lo que ya se tie-
ne. Es ahi donde los proveedo-
res tienen que entender la dina-
mica de los usuarios, cosa que
no se viene dando en los tltimos
12 0 18 meses™.

En Oferta de Producto, y con
un 50 por ciento de los votos,
Microsoft sigue primera—aun-
que con 8 puntos menos que
el ano pasado— a mas de 35
puntos de Oracle, que presen-
ta una mejor valoracion y obtie-
ne 14 por ciento contrael 9 por
ciento que cosecho en la edi-
cion anterior de este ranking.
“Microsoft es la organizacion
que mas cantidad de solucio-
nes de software nos provee;
Creo que tener una gran varie-
dad de productos con un mis-
mo proveedor trae aparejadas
ciertas ventajas y desventajas
al mismo tiempo. Pero si se
buscan sinergias en el mante-
nimiento e integracion, enton-
ces es un diferencial”, opina
Estarli, CIO del 1AE.

Gabriel Andrada, director del
Sector Corporativo de Micro-
soft para la Argentina y Uru-
guay, reflexiona sobre los resul-
tados. “El crecimiento del nego-
cio de Microsoft Argentina en
herramientas como Sharepoint
fue exponencial. Las solucio-
nes de colaboracion subieron
un 47 por ciento con respec-
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to del ano anterior y las de
comunicaciones unificadas, en
tanto, lo hicieron un 60 por
ciento. También crecimos un
20 por ciento con SQL Server
en bases de datos y aplicacio-
nes de negocios de mision
critica”, argumenta el ejecuti-
vo del proveedor de Redmond.
En forma paralela, en la cate-
goria de software crecieron
también los indecisos, ya que
un 24 por ciento de los encues-
tados no se jugoé por la cali-
dad ola oferta de alguno de los
proveedores, mientras que en
la edicion pasada eran menos
las dudas en este segmento.

Vacante

El cambio es abrupto en con-
sultoria y servicios de 1T: los
CIOs volvieron a refugiarse en
el Ns/Nc que el ano pasado
habia mermado, quitandoles
asi muchos puntos a las con-
sultoras internacionales.

El 35 por ciento de los encues-
tados no premio ni la oferta ni
la calidad de ninguna consulto-
ra; e IBM quedo en primer lugar
con un modesto 12 por ciento
en Calidad (el ano pasado obtu-
voun 17,3 por ciento) y 15
por ciento en Oferta (8 puntos
menos que en 2009). El que mas
sufrio en la apreciacion de los
ClOs sobre calidad fue SAP, que
perdio el liderazgo de 2009 y
descendio aun 7 por ciento. Al
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Sergio Cristaldo,

jefe de Sistemas de Sodimac
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CIO del IAE le “llama mucho
la atencion este alto porcentaje
de respuestas sin contestar cuan-
dose pregunta sobre la calidad™.
A su entender, “tal vez haya un
punto pendiente a trabajar entre
los clientes y proveedores en fun-
cion de las expectativas del
servicio”.

Desde IBM, sin embargo, fes-
tejan ser la empresa mas nom-
brada en calidad: “IBM ejecuta
un proceso de calidad que abar-
ca el diseno de la solucion y la
estrategia del proyecto. Este pro-
ceso combina el entendimiento
de la industria del cliente, jun-
to con una metodologia de iden-

tificacion de la problematica del
cliente y una actividad de ‘qua-
lity assurance’ que analiza la
solucion en forma integral”,
cuenta Alejandro Yvorra, res-
ponsable de Global Business Ser-
vices para la Argentina de IBM.
Sobre la cantidad de respues-
tas indecisas, Yvorra lo atribuye
a que el entorno de negocios
planteo el desalio de ejecutar
proyectos comprimiendo el pre-
supuesto de IT y del negocio; y
que esto los obligo a reducir
alcance, a dilatar la ejecucion,
a desempenarse con niveles de
riesgo mayores a los estanda-

resya tomar mayores I'iCSgO.\'




con més reformulaciones de los
planes de los proyectos.

La lectura positiva que puede
desplegarse sobre estos resul-
tados es que la coyuntura
adversa llevo a muchos geren-
tes de IT a mirar opciones de
consultoras nacionales que
comenzaron a asomar en el ran-
king, tales como Globant, Bau-
fest o Snoop. Sergio Cristaldo,
ClO de Sodimac, cuenta su
experiencia; “Hemos recurrido
a proveedores locales de con-
sultoria, siendo Baufest con e

que mas hemos trabajado en
los tltimos dos anos, de mane-
ra satisfactoria. También es jus-
to decir que por la calidad de
consultoria de Accenture y
Deloitte, que son dos empresas
pioneras, deberian estar mas
cerca de las primeras posicio-
nes”, dice el gerente.

El mismo amor

El rubro de telecomunicacio-
nes es el que se muestra mas
equilibrado y similar al ano
anterior, aunque cosecho tam-
bién su cuota de respuestas
indecisas. Telmex vuelve a fes-
tejar en Calidad de Producto,

naray
|

Sergio Corizzo,
ClO de Priine
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pero este ano comparte el lide-
razgo con Telefonica, que esca-
laen el ranking y lidera nueva-
mente en Oferta de Producto.
“Nuestro plan de trabajo res-
ponde a las entrevistas perio-
dicas que mantenemos con los
clientes. El foco en la calidad
siempre ha sido una prioridad
de Telefonica y la manera para
diferenciarnos es entender
€OMO nuesLros servicios impac-
tan en el negocio de ellos”, dice
Daniel Miodownik, director de
Marketing de Telefonica
Empresas. Y desde Telmex,
Angel Barros, director de Mar-
keting de la compania, asegu-
ra: “Supimos entender la expe-
riencia completa del cliente y
acompanarlo en un momento
de crisis mediante nuestras
soluciones modulares en ser-
vicios profesionales”.

El C1O de Prune analiza el
panorama de las telecomuni-
caciones: “Telmex hizo una
fuerte campana y acerto en el
segmento de clientes al que
apunto. Duplico su participa-
cion de mercado y fue gracias
ala satisfaccion de los clientes.
Lo que me llama la atencion es

que la diversificacion de pro-
veedores de telecomunicacio-
nes de 2008, cuando habia
muchos proveedores con por-
centajes similares, paso a con-
centrarse en cuatro empresas
que marcan la diferencia y se
alejan del resto”, argumenta
el ejecutivo.

En el IAE, si bien se diversifi-
can utilizando los servicios
de varias empresas de teleco-
municaciones eligen a Tel-
mex “por el alto grado de con-
fiabilidad en la prestacion del
servicio”.

En cuanto a la valoracion de
Oferta de Productos, Telefoni-
carepite la punta con el 25 por
ciento de votos, a mas de 5
puntos de Telecom. “Profun-
dizamos la oferta de servicios
convergentes fijo y movil, lide-
ramos el lanzamiento de solu-
ciones verticales y desarrolla-
mos una oferta completa de ser-
viciosde I'T en modalidad ‘cloud
computing —enumera Miodow-
nik, de Telefonica—. Estas solu-
ciones logran un mayor impac-
to cuando las ofrecemos de
manera combinada, porque
permiten la incorporacion efi-
ciente de tecnologias por eco-
nomia de escala.”

Los resultados de la encuesta
reflejan como decidieron los
ClOs en un ano dificil para
todas las industrias, donde
tuvieron que mostrar su capa-
cidad de adaptacion y trabajo
en contextos desfavorables.
Para el ano que comienza que-
da un desafio para las gran-
des consultoras de tecnologia
internacionales —que deberan
volver a conquistar a sus clien-
tes—y un reto renovado para
que los proveedores mues-
tren su flexibilidad en la ofer-
tay en la calidad de sus pro-
ductos de acuerdo al contex-
to de recuperacion que empe-
z6 a mostrar este 2010. W
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