ENTREVISTA CON EL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE KRAFT

“Siempre hicimos lo correcto”

Sergio Prendoné Pita analiza el conflicto laboral de su empresa en 2009, el mas resonante del afio, y opina que todos sufrieron mas de lo “esperable”
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En el hall central dos personas
colocan un cartel con el nuevologode
la firma. A unos cuantos metros, en
la guarderia, chicos comen milanesas
con puré. Fueradela planta, olor a ga-
lletitas recién horneadas. Las huellas
del conflicto laboral en Kraft Foods
Argentina parecen haber quedado
atras. Pero dos carpas fuera de la
empresa lo recuerdan: ex empleados
reclaman su reincorporacion.

En la planta de la ex Terrabusi en
Pacheco se vivié uno de los conflictos
laborales mas serios en 2009. Incluyo
despidos, confrontaciones, caos de
transito y hastala toma y paralizacién
de la fabrica por mas de 30 dias. Los
reclamos traspasaron loslimites dela
empresa, se trasladaron a metros de
alli, alaruta Panamericana, e incluso
al centro portefio.

“La secuencia fue muy clara. E130
de junio nos pidieron una licencia
con goce de sueldo por la gripe A.
Nosotros dijimos que no. El 3de julio
rodearon este edificio e imposibilita-
ron la salida de la gente que todavia
estabaadentro”, da suversion Sergio
Prendoné Pita, director de Recursos
Humanos para el Cono Sur de Kraft,
la empresa norteamericana que esta
semana acordé 1a compra de 1a bri-
tanica Cadbury, con una fabrica en
Victoria, partido de San Fernando.
A casi tres meses de haber firmado
un acuerdo, Prendoné Pita bosqueja
un balance de lo ocurrido.

—¢{Por qué surge el conflicto?

—No habia una sola persona con-
tagiada por la gripe A. Luego, ase-
guraron que el virus estaba dentro
de la planta. Siempre planteamos
la instancia de didlogo. Nosotros
tomamos muchisimas medidas de
prevencion. Trajimos infectélogos
para que dieran charlas. Ninguna
empresa cerrd un mes. Seguimos
las indicaciones que realizo en ese
momento el Gobierno.

-La guarderia no se cerro por
el brote de la gripe A?

—Se cerro como medida preventiva,
siguiendo la resolucién que dict6 la
provincia de Buenos Airés.

—-4Qué paso con los chicos?

-Dimos un plus de dinero a los
empleados para que pudieran pagar
una guarderia privada o bien una
persona para que quedaraa cargo de
los chicos en sus casas.

-,Coémo fue la negociacion?

—No fue simple, pero teniamos claro
lo que no estdbamos dispuestos a
negociar: la seguridad de nuestros
empleados. No podiamos aceptar las
agresiones, las amenazas y 1os méto-
dos violentos. Delineamos el camino:
aca la gente viene a trabajar en paz.
Este es un lugar de trabajo.

GRUPO 44

Las protestas habian dejado huella en los ingresos a la planta de Kraft en Pacheco; Sergio Prendoné Pita, director de Recursos Humanos para el Cono Sur de la empresa

-{Cuadl fue el dia mas dificil?

—Hubo muchos dias duros. Un mo-
mento muy dificil fue el dia del des-
alojo. Ver que tenia que intervenir
la Policia. Kraft estd en el pais para
hacer galletitas, chocolates, jugos

y pastas: Para'que la gente trabaje:

en paz. Como decimos en Recursos
Humanos, “seamos el empleador
elegido”. A una persona que recién
ingresalelavamoslaropa, puede dejar
sus hijos en el jardin de infantes, ir
al supermercado aca adentro, hacer
deportes, tiene dos bancos.

-Entonces, jpor qué piensa que
surgio el conflicto?

—Creo que no tenia que ver direc-
tamente con la gripe A.-Habia otros
fines que no llego a descubrir. Era
la enfermedad o podria haber sido
cualquier otro asunto.

—.Qué iniciativas llevaron ade-
lante con los empleados?

—Trabajamos mucho la comuni-
cacion. Desayunos, capacitaciones
y reuniones. Siempre se mantuvo la
comunicacion con los empleados sobre
lo que estaba pasando. Estas comuni-
caciones no solamente eran dirigidas
por los gerentes, los directores y el
presidente de la compaiiia. La idea
fue primero informarles y después
generar un espacio para canalizarlas
dudas. Decirles: “Esta es la situacion,
esto es lo que esta pasando y ésta es
nuestra posicion”.

—¢Recibieron apoyo de los em-
pleados?

—Mas de 500 cartas, que ofrecimos
en el Ministerio de Trabajo, donde
los operarios nos decian: “Yo quiero
venir a trabajar;, no tengo nada que
ver con este conflicto”.

—(Firmaron un acuerdo?
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ROBERTO LUCHI
DIRECTOR DEL CENTRO
DE NEGOCIACION DEL IAE

“Para un acuerdo es necesario
ceder aspectos secundarios de
los intereses, que pueden ser
esenciales para la otra parte. Una
negociacion es exitosa cuando
construye valory permite una
relacién sustentable entre partes”

_ N

BERNARDO HIDALGO
DIRECTOR DEL GRUPO HIDALGO Y
ASOCIADOS

“En un conflicto como éste, el cli-
ma organizacional se ve afectado,
se pierden energias y es probable
que la productividad merme. Se
dilapidan horas en reuniones y el
acuerdo demora mucho tiempo”

-El 16 de octubre firmamos el sin-
dicato, los dos ministros, gran parte
de la comisién interna y nosotros.
Reincorporamos a 70 personas. En
total se despidio a 28.

—Viendo el conflicto mas lejano,
Jcambiaria algo?

—~No, porque en todo momento
hicimos lo correcto. Tratamos de
sentarnos con los interlocutores que
nos exigian cosas y nosotros dimos
nuestro punto de vista. Siempre diji-
mos lo mismo, vayamos a los lugares
que corresponde, ya sea el Ministerio
de Trabajo, la Justicia, el Ministerio
de Salud. Y lo hicimos.

-Un poco de autocritica... (No
cambiaria absolutamente nada?

-Los planes para estar mas cerca de
la gente. Tener mayor comunicacion

y mas seguida. Eso quizas hubiera

evitado determinadas situaciones. Es
el tinico cambio claro que haria.

—¢{Hubo empleados agredidos?

-Mas de 120, que querian trabajar y
fueron agredidos para no hacerlo.

—-¢Como intervino Kraft en esa
situacion?

-Es que se trat6 de una accioén pri-
vada. Kraft no puede intervenir.

—¢Pero no estaban dentro del
lugar de trabajo?

~Estaban dentrode sulugarde tra-
bajo. Por eso Kraft hizo su denuncia
como correspondia, como compaiiia,
pero quien fue agredido tuvo que
hacer la denuncia como particular
damnificado.

-Después de la firma del acuerdo
los conflictos continian...

—En realidad, hubo un reclamo
permanente de las personas que no
fueron reincorporadas. El resto de
l1as personas que no fueron reincor-

poradas lleg6 a arreglos legales con
la empresa.

—¢Desde cuando esta la carpa
afuera?

-Desde que se firmé el acuerdo.

—.Qué reclaman?

—Estan participando de audiencias
en el ministerio para pedir que se
reconsidere su situacion. Nosotros no
estamos yendo porque no fuimos cita-
dos. Estamos fuera de esa negociacion
porque paranosotros con la firma del
acuerdo se termind el conflicto.

—-;Cuanta pérdida ocasioné el
conflicto?

-Mucha.

—-Un nimero?

—No te puedo dar un nimero, pero
mucha plata. Lo bueno es quenohubo
falta de stock.

—Como se sintié el dia después
de la firma del acuerdo?

—Mucho mas relajado porque para
mi la tranquilidad mayor es que esta
planta esté trabajando normalmen-
te.

-,Qué fue lo negativo y lo posi-
tivo del conflicto?

-Lonegativo es que todo el mundo
sufrio mucho més de lo esperable. E1
tiempo que perdimos no lo podemos
recuperar de ninguna forma. Muchos
se sintieron amenazados. También
hubo cosas positivas: el altisimo com-
promiso de la gente. Ver que 12 gente
tiene la camiseta puesta. Durante el
conflicto, cientos de personas trataron
de arrancar la linea de produccion.
Pero el grupo era muy agresivo y no
los dejaba arrancar.

—-No tenian miedo de que pasara
algo mas grave?

—Nuestra postura como compania
era que no enfrentaran a esta gente

porque quiza lo que estaban buscando
era una confrontacion.

—{Qué habilidades se requieren
en este tipo de situaciones?

-Una que ya tenia, pero creo que
desarrollé atin mas, fuela paciencia. Y
ofra que creia tener; pero que también
desarrollé, fuela perspectiva. Cuando
vos tenés mucha agresion en muy
corto plazo normalmente la tendencia
es solucionar el corto plazo y olvidar-
te de cudles son las consecuencias.
Justamente eso es lo que creo haber
desarrollado: no tengo que tratar de
solucionarlo que pasa hoy; sino como
va a ser la salida de este conflicto y
como va a estarla gente después. No
solamente fue importante el qué, sino
el como salir de la crisis.

—-¢Cudles son las expectativas
para este ano?

—Sera un afio con muchisimos desa-
fios. La clave para enfrentar épocas de
desafio en el mercado es a traves de
gente mas preparada. Tenemos pro-
gramas fuertes de entrenamiento.

-;Qué ocurrira con los suel-
dos?

-El primer parametro que toma-
mos para ajustarlos es la inflacion.
El segundo es qué tan buena fue la
performance durante el ano anterior
y cual es el potencial del empleado.
A diferencia de otras compaiiias, lo
tenemos una vez al ano.

-¢Porcentaje de aumento?

~Ronda el 14 por ciento, segin los
parametros que nos dan las consul-
toras.
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