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Cuales son los

errores

mas frecuentes
que cometen

las pymes

Por Cecilia Valleboni

Los consultores tienen un veredicto: errare
humanum est. Pero corregir los desvios es tal vez
el mejor hallazgo. En esta nota le revelamos
todos los secretos que hay que considerar y sobre
todo como evitar tropezar dos veces con la
misma piedra.
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Viene de tapa

El decdlogo no es sencillo,
pero existen mandamientos
que claramente simplifican la
tarea. Los analistas son con-
cluyentes al momento de enu-
merarlos y también lo son las
expectativas cuando llega el
tiempo de revertir los errores.

No tener en cuenta la cre-

acion de valor en la idea. El
emprendedor debe hacer algo
diferente a lo que existe en el
mercado. La innovacion no de-
be ser entendida como algo re-
volucionario, sino algo que
complemente. "ldentificar lo
que hace Unico y novedoso al
emprendimiento, su verdade-
ra ventaja competitiva", expli-
ca Silvia de Torres Carbonell,
directora del Centro de Entre-
preneurship de |AE-Business
School.

Temerle al contexto so-

cioeconomico de la Argen-
tina. Frecuentemente, los em-
prendedores tienen muchas
ideas. Pero chocan con un pa-
is lleno de adversidades. Ade-
mas, no hay una ley que los
apoye. "Existe también el efec-
to 'sabana calentita": el em-
prendedor estd comodo donde
esta y eso no permite que eje-
cute laideay su negocio", sos-
tiene Esteban Walf, co-funda-
dor de la drogueria Progen.

No pensar en un estudio de

mercado. Algunos em-
prendedores no realizan estu-
dios de mercado porque supo-
nen que es necesario contratar

Guilbert Englebienne, co-fundador de Globant.

Expectativas de retorno
En los préximos 10 afios, ¢qué reembolso espera obtener del dinero que usted

invirti en este emprendimiento? -en porcentaje-
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Base: entrevistados que han destinado fondos para un nuevo negocio (n=53)
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portancia de realizar un anali-
sis de sensibilidad del negocio.
"Eso significa aprender a cons-
truir un escenario de: '¢Qué
pasa si...?'", afirma Freire. Her-
nan Kazah, CFO de MercadolLi-
bre, explica que fueron apren-
diendo “a medida que ibamos
transitando el camino, siem-
pre pensando en modificar o
cambiar metodologias de tra-
bajo que resultaran mas efec-
tivas".

No formarse como profe-

sionales emprendedores.
Como en toda profesion, lo ide-
al es capacitarse continua-
mente. Existen cursos de fun-
daciones de entrepreneurs
que ofrecen capacitacion para
start-ups. Por otra parte, las
escuelas de negocios dictan
cursos de management. "Se
cree que es solo garray empu-
je. Sin embargo, es importante

Reconocer los errores es el primer paso para cambiar el rumbo y
hacer crecer la empresa. La clave esta en prestar atencion a las
experiencias de otros y escuchar consejos profesionales.

consultoras y significa un gas-
to muy grande para iniciar un
proyecto. Sin embargo, es mu-
cho mas facil. El mismo em-
prendedor puede salir a la ca-
lle a consultar cémo funciona-
ria el producto. "Cuando deci-
dimos poner una drogueria de
genéricos, fuimos a las farma-
cias y descubrimos que no les

Los emprendedores resaltan la motivacion
interna para construir una historia de éxito,
la fidelidad a los principios y valores que
dieron luz al proyecto, el trabajo en equipo
durante los tiempos de crisis y la capacidad
de adaptacion a contextos adversos.

Pago de salarios
En este negocio ¢ha pagado algtin sueldo, incluido el suyo, por més de tres meses?
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Base: entrevistados que han hecho algo para favorecer el comienzo del negocio y que

seran duefios de todo o parte de él (n=154)

Laura Muchnik, de Muchnik, Jasper y Alurralde.

I Fuente: Global Entrepreneurship Monitor - GEM

El Cronista

entregaban los pedidos en 24
horas. Hicimos eso en un mer-
cado donde no habia delivery
efectivo”, dice Wolf.
Minimizar la importancia
de un business plan. El ar-
mado es critico y fundamen-
tal, por la necesidad de crear
un proceso y una metodologia
del mercado en el que se in-

gresa. "Es una hoja de ruta",
afirma Andy Freire, CEO de
Axialent.

Sobreestimar las ventas.

Muchas veces los empren-
dedores, como una expresion
de deseo, elaboran sus planes
de negocios con metas de ven-
ta demasiado altas, que luego
no son las reales. "Sucede que
uno lo arma asumiendo que se

* hara millonario. Entonces, si

fabricara camisas, el empren-
dedor pone que vendera 1.000
en un mes y eso es solo futu-
rismo", aclara Wolf.

Crear una estructura de

gastos fijos alta. Muchas
veces, sin intencion y dejando-
se llevar por su voluntad, los
emprendedores invierten en
activos no estratégicos. "Hay
que entender que, primero, se
crece en la profesion y, des-
pués, en los gastos"”, agrega
Freire.

No tener en cuenta los es-

cenarios negativos que
crean imprevistos. Los em-
prendedores destacan la im-

entender el rol de la formacion
profesional en el camino de un
emprendedor”, dice Freire.
No elegir bien a los cola-
boradores. Por lo general,
los emprendedores tienden a

contratar gente que no le de-

mande demasiado gasto, debi-
do a las dificultades iniciales
para pagar sueldos altos. Pero

Roberto Montes de Oca, de Zott Producciones.

existen dos soluciones; buscar
consultores o mentores que
puedan brindar ayuda o com-
prometer a la gente, haciéndo-
los de participar de ganancias
a futuro y convertirlos asi en
intrapreneurs. En esta linea,
también es importante saber
elegir a los socios. "Implica te-
ner valores y visiones compar-
tidas, con motivacion equiva-
lente y con complementarie-
dad, partiendo del reconoci-
miento de las fortalezas y de-
bilidades de cada uno”, sugie-
re Torres Carbonell.
1 No compartir el éxito
con gente clave. Mu-
chos creen que hacer partici-
par de su idea a otros es poner
en-riesgo su negocio. "No que-
rer contarselo a alguien con 20
afios de experiencia en nego-
cios es normal. Creen que ro-
bara la idea. Pero, en realidad,
el secreto es la implementa-
cion”, explica Freire. "Hay que
suplirla inexperiencia con con-
sejo", concluye Torres Carbo-
nell.
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