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gestion

Juntos, para ser mucho mas

MATIAS TRILLO

Cada vez mas empresarios se relinen para compartir experiencias y
saberes, en pos de una mejor rentabilidad ¢ Cémo funcionan los grupos

Roxana Bavaro
pymes@clarin.com

n los filtimos afios, si
bien es cierto que el ni-
mero de Pymes se ha

incrementado considera-
blemente, también es cierto que a
ninguna le ha resultado sencillo
abrirse camino. Muchas veces, la
misma tendencia al aislamiento y
la espera a que las cosas cambien
con el tiempo, terminan marcan-
do el rumbo de més de una Pyme,
cuando la verdadera necesidad de
estas empresas es la de generar
cambios dindmicos y flexibles
para aprovechar cualquier contex-
to en el que se encuentren. Pero
esto no es ficil, porque elhmmbio
se debe generar desde la Pyme
hacia afuera; y la tinica manera de
hacerlo es interactuando con sus
pares. De alli que, hoy, la mejor
manera de salir de la parlisis son
los modelos de asociativismo.
Asociarse-esu.:lmecaglismode
cooperaci6n, por el que, al mismo
tiempo que la firma mantiene la
i ia juridica o econémi-
ca, va haciendo un esfuerzo por

integrarse en la basqueda de un
objetivo comtin. e
En la Argentina, el concepto
asociativismo pisé fuerte, sobre to-
do, en las pequefias y medianas
empresas agropecuarias. El ejem-
plo mais claro es el de CREA, el
primer Consorcio Regional de Ex-
perimentacién Agricola. Bisica-
mente, es una asociacién de em-
presarios agropecuarios que traba-
jan en grupo, y comparten sus ex-
periencias y conocimientos para
aumentar la rentabilidad y lograr el
crecimiento econémico sustenta-
ble de sus respectivas empresas.
Pero este modelo no es exclusivo
del campo. Una de las organizacio-
nes més importantes que adopta-
ron esta temdtica es Vistage, un
organismo internacional creado en
Estados Unidos, en 1957, bajo la
inquietud de un empresario que se
dio cuenta de que, cuando iba a se-
minarios, le resultaban mis intere-
sante las charlas con sus pares que
el orador. Entonces, pensé en ar-
mar un grupo conformado por ge-
rentes, con el fin de ayudarse mu-
tuamente a superar los desafios
planteados por el crecimiento.

Hoy, los miembros de esta orga-
nizacién, se retinen una vez al mes,
durante un dia entero, con hasta 16
gerentes generales, presidentes y
duefios de empresas no competiti-
vas entre si. En un marco de abso-
luta confidencialidad, los miem-

lecer o debilitar sus negocios. Com-
parten sus experiencias vividas y
sus mejores ideas, en pos de alcan-
zar las soluciones mis adecuadas.

Alejo Cantén, presidente de Vis-
tage Argentina, entiende que en-
contrarse es “superar el aislamien-
to del cargo porque en estos grupos
hay mucha contencién. También
permite crecer profesionalmente
porque se aprende de cémo otros

manejan sus ; anticipar y
administrar mejor el cambio, por-
que uno puede ver qué estd pasan-
do en otros sectores de la economia
mes a mes; mejorar la toma de de-
cisiones, porque cada grupo tiene
cientos de afios de experiencia acu-
mulada, tomando decisiones estra-
tégicas, y lo pueden ayudar auno a
resolver mejor los desafios mis
importantes del negocio”.

Pero, para que el grupo funcio-
ne, Cantén advierte que, en este
modelo, uno “saca en la medida
que pone. Para obtener valor, tiene
que abrirse, traer sus temas al gru-
po, ser responsable por el aprendi-
zaje y el valor que se le saque a la
experiencia. Vistage no es para
aquellos que tengan un problema
y quieran pagarle a un consultor
para que se los resuelva. El grupo,
maés que responder preguntas,
cuestiona respuestas”.

Otro ejemplo es el de ADIRAS, a
través de los grupos DIRAS -Di-
rectorio Asociado—, que busca brin-
dar una respuesta integral y apro-
piada a estos problemas y necesi-
g:des. El DIRAS es una propuesta

directorio para la pequefia y me-
diana empresa, integrado

conjunto s
A través del grupo, coparticipan en
la direccién de sus empresas y
cuentan con la asistencia de un fa-
cilitador externo.

Sergio Delgado es coordinador
de grupos de ADIRAS y entiende
que, “a través de la recreacion de
un directorio, los empresarios en-
cuentran en los grupos un dmbito

en donde libre y voluntariamente
pueden ayudarse mutuamente a
identificar, analizar y solucionar
de su com

e Sy

actividad de formacién —continua
y permanente— de un conjunto de
empresarios que se concreta en el
seno de una red, a nivel directivo,
de cooperacién, de intercambio de
experiencias y de trabajo conjunto,
que ellos mismos integran y que
atiende a la problematica real y par-
ticular de sus propias empresas.

Cada grupo DIRAS esti integra-
do por seis empresarios, con perfi-
les complementarios, y por un fa-
cilitador. Se refinen un dia com-
pleto por mes, entre marzo y di-
ciembre. Alli, exponen la situacién
de sus empresas y reciben suge-
rencias de los demés, que se orien-
tan a solucionar los posibles pro-
blemas y a mejorar la marcha de
los negocios.

También realizan visitas a las
empresasy el puede reunirse

cesitan pueden recurrir a los con-
tactos telefénicos informales, para
la realizacién de consultas.

En cuanto a las ventajas, para
Delgado éstas pasan por “la parti-
cipacién de un proceso de forma-
cién permanente, la posibilidad de
recibir acompafamiento de pares,
formar parte de una creciente red
de empresarios, y la posibilidad de
acceder a servicios de valor agrega-
do, como acuerdos comerciales,
informacién estadistica, proyectos
de capacitacion e investigaci6n,
intercambio y trabajo conjunto con
expertos”.

Inquietudes Pymes

Rafael Neto es un emprendedor
del 4rea de . En el afio
2004, fue invitade a concurrir a
una reunién que, luego, se trans-
formaria en Vistage. “En esa re-
unién, tuve la sensacién de que
serfa, para mi, muy interesante
trabajar en un grupo de 12 a 15
personas, en el que pudiéramos

€Xpresarnos ente y tratar
los temas comy a cada empre-
sa, con i ia del tamafio
de las mismas, pues las problem4-
ticas eran similares”.
“Actualmente, estoy trabajando
en el grupo 6, contento y es-
perando cada mes €l dia de reunién
grupal, durante la cual nos dedica-
mos exclusi mte a nosotros
mismos; a e intercambiar
opiniones y jos multiples, to-
dos relacionados con nuestras em-
presas y dirigidos a mejorar su ac-
tuacién”, explica Neto. Y agrega:
“Los CEO siempre nos enfrenta-



tos sectores, con empresas de tama-
fios similares y que, por supuesto,
no sean competidoras.

En un segundo caso, y cuando
son los empresarios mismos quie-
nes tienen la iniciativa y se acercan
al directorio, generalmente lo hacen
con un grupo ya armado por cono-
cidos, como sucede, cuenta Delga-

do, con aquellos que realizan el
de Direccién de la Peque-

fiay Mediana Empresa en el IAE.
“Por definicion, los grupos estan
compuestos por empresas que no
se tocan entre si. No hay competi-
dores ni relacién proveedor-cliente
en el mismo grupo. Y las reunio-
nes se realizan en forma rotativa

en las empresas de los miembros
del grupo”. Asi explica, Cantén, el
funcionamiento de Vistage.
Y los efectos no se hacen esperar.
Uno de los resultados mas impor-
tantes es que “alcanzamos el doble
objetivo de incrementar Ja efectivi-
dad y también mejorar la calidad
de vida de nuestros miembros”.

En tanto, Delgado tiene una vi-
sion que reiine sus experiencias
como coordinador de grupos de
ADIRAS y como empresario
Pyme. “Desde el afio 2006, he vis-
to cambios muy positivos en los
mads de 100 empresarios que hoy
forman parte de la asociacion.

"Cambios que se reflejan en el fun-

cionamiento de las empresas, ya
que la posibilidad de dirigir la or-
ganizacién, acompafiado por un
grupo de pares y con la asistencia
de un facilitador, abre nuevos ho-
rizontes y da un marco muy ade-
cuado para el aprovechamiento de
las oportunidades y la creacién de
otras nuevas”. <
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