Cumplir las normas
aumenta la rentabilidad

Hay clientes que prefieren comprar los productos de empresas transparentes;
los trabajadores jovenes quieren trabajar en ellas antes que en las que no lo son

CARLOS MANIONI
LA MACION

En el competitivo mundo em-
presarial actual las empresas ven
cada vez mis lefana In posibilidad
de diferenclarse por precio o ci-
lidad de productos ¥ comienzan
A prestar mayor atenclon a otros
items que pusden inclinar la ba-
lanes en su fiavor, como la transpa:
rencia v 1a gobernabilidad.

Una encuesta realizada por
el Centro de Gobernabilidad v
Transparencia del IAE Business
School, respondida por 104 com-
pafiias lideres en la Argentina,
demostrd que 100% esth inters-
sadn en el tema, B1% considera
la transparencin importante, 48%

thene un programa de compliance
{cumplimiento di ks buenas nor

mas) formalizado y 38% cuenta
con un oficial de complianee.

Matthias Kleinhempel, director
del eentro menclonado, expliod
que, al igual gque ocurre con la
sustentabilidad, el concepto de
apego a las reglas ¥ el seguimien-
to de un codigoe de ética interno
COMOMEAron a verss como algo
que puede redituar un beneficio
scondmico, mis alla de su conve-
niencia en otros aspectos.

“Las buenas pricticas ¥ el oom-
pliance constituyen una ventaja
competitiva en campos decisivos
parn las empresas, en tiempos
on los que el precio ¥ 1o calldad
han perdido peso como diferen-
cladores”, comentd Kleinhompel,
que presentd el estudio y resaltd
su validez como indicador de
que las companias ban tomado
conciencia de la importancia de
eslos temas.

LComo puede influir ¢ com-
plignce on ol resulindo econdmico
de un negocio?, quiso saber La
Narow. “Las investigaciones han
demaostrado que los consumidores
prefleren comprar productos ¥
servicios de empresas con una
alta reputacién”, respondid ol
académico. Ademiis, seglin agregd,
la buena reputacion ¢& un tema
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crucial en la “goerra de talontos™
ontre compafifas, ya qoe los jove-
nes prefieren trabajar en aquellas
que estin mejor conceptuadas
en cuanto a su gobernabilidad.
“Poreso se habla hoy del scapital
reputacionals que constituyen las
buenas practicas y el compliance”,
sefiald el experto.

No sorpronde enfonces gua
ins empresas del ranking de las
compai ias mas éticas que elabora
Ethisphere, una ONG de los Esta-
dos Unidos, demusstren sostend-
damente mejores resultados que
Ins gue integran el indice bursdtil
Standard & Poor's.

Segin surge del estodio del
IAE, preparado por Ipsos-Mora ¥
Araujo, entre el 10 de noviembre
de 2009 v el 12 de febrero del ac-
tual, ¢l moyor compromiso de lns
empresas se desprende del hecho
de gue quieness cuentan con un
programa de buenas pricticas
posesan un chdigo de &tica (88% ),
realizan auditorias especificas

(%4%), ofrecen a su personal en-
trenamiento (84% ), habilitan hot-
lines para denuncias (82%) ¥ para
ayuda (70% ), tienen un compliahes
afficer (CO, 68%) ¥ un programa
de compliognee formalizado (68% ).
Estos siete elementos de control
estiin presentes en su totalidad
en el 21% de lns empresas con-
sultadns, lo que representa para
Kleinhempel un espacio para la
mejora. Aun més supone si se
tienen en cuenta las pymes, en las
que las pricticas de complianee
son todavia escasas,

Conclusiones

La conclusion final del trabajo
confirma que la sensibilidad sn
las empresas respecto de este
tema crece, gue existe un efecto
“drenaje” de las firmas grondes o
las medianas ¥ que las compafins
avanzan instrumentando elomen-

conducta a terceros (58%), agregar
programas de compliance (42%),
otorgar mayor peso al cormplicnoe
officer (32% lns que adm no tenen
complianee ¥ 45% las que si) ¥
fomentar la cooperacion entre CO
(B0 por cienta).

Klelnhempel reconockt el va-
lor de la toma de conclencia de
las propins empresas ¥ el aporte
que hacen los consumidores al
privilegiar a aguellas con mejor
gobernabilidad v iransparencia,
pero subraya que es indispensa-
ble, ademis, la presidn estatal
para que las firmas incorporen
elementos de control dentro de
sus organ fzaciones.

Las conclusiones del trabajo del
IAE muestran que, a tono con lo
que sucede en al resto del mun-
do, las grandes empresas locales
han comenzado a dimensionar
la importancia de un nuevo con-
cepto gue pusde poner en juego
su competitividad.



