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Cuando la cnais

Mas alla del éxito profesional, la voragine corporate genera replanteos en la
vida de un ejecutivo. Qué pasa por su cabeza a los 20, 30, 40, 50 y 60 afos.

a soledad del cargo. La desazon

por una promacion arbitraria. Un

ascenso gue se dilara, Las 15 horas
diarias dedicadas a un provecto, Un jefe
injusto. Tomar una decision en contra
de los propios principios. El faltazo a un
acto escolar de los chicos, Enterarse el
fin de semana de que el nene dio los pri-
MEros pasos. Son situaciones que gene-
ran un replanteo intimo, que se diluve
en la voragine del dia a dia.

*:Hacia donde voy?™, * :Como me pro-
yecto? ", *:Llevola vida que deseo? ™. Dile-
mas que hasta el mads exitoso de los s
gers consulta con su almohada. En gene-
ral, el mayor traspié s la crisis de la geren-
cia media, entre los 35 v los 42 afios,

Una especie de sepunda adolescencia, tar-
dia, en la que la persona revisa todos los
aspectos de su vida: desde el familiar has-
ta ¢l laboral. “Tiene los 40 detrds de su
cabera diciendo “Tengo que llegar’, Pasa
el tiempo, no llega y comienza la frustra-
cion™, describe Andrés Hatum, director
del Centro Guia Laboral Talento vy Mana-
gement en Laonoaménica del TAE, frsi-
ness sehool dela Universidad Austral, “El
crecimiento laboral no estd tan garanti-
#ado como antes. Y los escalones empie-
zan a estar mas alto. Hay que colgarse
para llegar™, grafica Gustavo Aquing,
CEO de Trad-Schein, consultora en
RE.HH. Agrega que esla etapa de la vida
en la que uno empieza a conocer qué desea

Por Carla Quiroga y Florencia Radici,

pero, fundamentalmente, qué no quiere,
Ademas, a diferenaia de los 20, deja de
estar influenciado por lo que otros espe-
ran de uno, “Cuienes no resuelven bien
este conflicto se convierten en gerentes
toxicos: comao ka pasaron mal, buscan que
sus subalernos tampoco disfruten del tra-
bajo™, explica Aquino.

El beadlnonter Edgar Medinaceli, de
Russell Revnolds, aconseja no desear
mucho en poco dempo: * Luego, las opoio-
nes se achican y la vida pos-corporacicn
noes para todos™. Matias Ghidini, geren-
te Comercial de Ghidini Rodil, afirma que,
entre los 27 v los 36 afios, es cuando se
puede cambiar y asumir mas riesgos: “1.a
miochila, en algunos casos, s liviana™,
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Aqquino vivio en carne propia cse dili-
ma. A los 40 anos, despuds de pasar por
Perce Companc, Arcor y Aguas Argenti-
nas, v cuando se perfilaba come direcror
de Recursos Humanos, colgd los bon-
nes de la vida corporate, bajo los prejui-
cios gque lo caralogaban como ¢l sucesor
de su padre, jubilado coma direetor de
Siemens. El madf de un amigo que vive
en Europa detond la revolucion interna,
“Dhecin: *Gracias por atenderme en Bue-
nos Aires, S 1o ves 2 mi amigo Gustavio,
decile que me hubiera gustado verlo. Fl
no habla de acciones, directorios v com-
pra de empresas’™, recuerda. En 2000,
el hov ex ejecunivo abrid su propia con-
sultora, especializada en gesnon del capi-
tal humano v falerst brokerage. Tras varias
neches de insomnio, descubrd gue que-
ria wmst carrern de Hespecialista”™ v no de
“generalista ™, que deseaba cenar con ami-
gos v o con compromisos laborales,

Bajarse del tren no es una decision para
cualguiera. *Lo hacés como cuando e
divorcids: con un dolor muy grande y en
donde los de afuera son de palo. Es un
terma qui, ni sigquiers, podés hablar con el

Dime qué edad tienes vy te diré como motivarte
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= Quiieren valorar sus proplas & [Juleren gue la empresa valore « Trabaan duro paa
contribucionss sus contribuchones indivichuales. oo valorados
* Nuevos enfoques de reclutamienta « Balance vida/rabajo, # Ahorran para la educacion .
= Valoran los espacios infarmales + Horarios de trabajo flexibles de sus hijos.
pfrece oportunidades + Decamollo de carmer, + Planean retirare
v Hexibiligad pportunidades para liderazgo ¢ Lidian con e estrés
* Oportunidades de gesarrolio * Ahoiran para la educacion de sus de encontrar el balance
te cartera, rreonocmiento, higers vidatrabajo
programss de mentong. * Planean su retino ¢ Cuidan de un familiar mayor

Se capacitan de farma
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* Acceso & redes sociales y
herramientas de alta tecnologia
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picalogn ™, agrega Aquino, D todas for-
mias, no siempre la salida a un replanteo
interno debe ser la renuncia a una orga-
nizacion. “Cada tanto, te enfrentas a
crisis porgue las cosas no siempre salen
como queres”™, sintetiza Carlos Popik,
quien presidio Monsanto durante 13 anos.,
El ex ejecunivo, quien llegd a la posicion
de CEO a los 44, dice que Je llever dicz anos
descubrir que podia planificar estrarégs-
camente su carrera como lo hacia con
un negocio. Hoy, con una vida mas
tranguila, desmitifica el vacio que genera
el pensar ¥ Despuds de CEO, pqué™. “No
es comir llegar al Everest, que necesitas
bajar rapido para no congelarte. Tenés
que construir algo. 51 modos los dias no
matds cinco rigres v tres leones, no
podés volver a casa. Y esos animales
son, cacda vier, mas grandes”, grafica.
#WNo creo haber llegado a la cooma. La
meta s¢ va corriendo siempre. Planeo
seguir haciendo carrera en la empresa,
Si bien planifico a largo plazo, disfruto
el presente. S1uno mira el futuro, vive en

estrés permanente”, coinaide Alejandro
Riomayor (38), gerente General de Noble-

4054

za Piccardo desde junio del ano pasado,
Deburd como namero uno a los 33, al
frente de la operacion en Paraguay v,
luego, paso por Peri, un mercado ocho
veces mas grande en ventas que el previo,
“Fue un momento en ¢l gue se me abnd
un radar de oporunidades. Fue clave la
Hexibilidad ™, recuerda. Es que esa pro-
puesta le llegd a los 15 dias de retornara
Buenos Aires (supuestamenie, su siguien-
te destino), cuando su casa adn “viajaba™
dentro de un container, que cambid el
rumbssa Lima. * Lleguéa la oficina y renia
un plan aprobado para ejecutar, muchas
preguntas, ninguna respuesta y mucha
anstedad”™, evoca,

A diferencia de lo que le pasa a Rio-
mayor, [ego Ghidini, director de Ghidi-
ni Rodil, reconoce que hay quiencs, duran-
te los 440, sufren una crisis “de rutina ™.
“Haber llegado puede generar aburri-
miento v la sensacion de que no apare-
cerd nada nuevo™, explica. *Se sienten
fusionados con su actividad v pierden
un poco la diferenciacion™, comenta Gon-
zlo Villar, director de Recursos Huma-
nos de Clorox Latnoamérica Sur.
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* (uleren que Ls experiencia sea

valoracd

Planeando retirarse o ya lo hacen

* Cpentan con el apayo de la
empresa en relacion a planes de
salud duranie el retig

= Atceden a ppartunidad de emplecs
Hexibile, que les permite suplir las
necosidades educativas, laborales y
de entretenmmienta

¢ El fwdado de un dependiente &5

COMmaEn para un tendio de los
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antes. Los escalones
empiezan a estar mas alto.”

o Aquing, de Trad-5chein
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lan la cuarta década de vida es la pro
ado, * Hay
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ca Eduardo Press, divecror de la Escuela

Lirganeeacional
y consultor de empresas, El conflicto se

BENera cu indo el estandar de vida es tan
|

anteos de weork-

alto que no admite n

glance sin resignar beneficios econo

micos, A eso, se be suma LU RN COMTHY

dos POTCLe NEOe Caee Anos (ue mabagan
en la compania™, analiza Martias Ghidi

i1 \ P gLnemes esban en | LAy e

wides”, la propuesta del movimien

via ruiclo imter-

AN EETIETA LITh I
no yio familiar “Se da en aquellos que cre
cieron muy rapido. El mercado local les
queda chico y la corporacion los manda

al exterior porgue no le dan un puesto

Cie Dinfr m TR QUIET Dy TUvio €53

experiencia ", explica Roberto Machado,

Director de Michael Page Inter

natonal Areenona

Trascender y mas
Lon mayor EXPENEnC, lexs 5100, los eje
cutivios, en reneral, abandonan su obse

siom por el crecimiento contrarrelng. Al

mismo gempo, la prramide se angosta:

Y IMCnoes |'.|'_'1.IF|, a5 Y OO etidores mus

jovenis, * Mientras ellos se preocupan por

100 mas be pue

cu AT A A CImpre
i ; wen de 20, au
s, la compania mura al poven de 200, quie
TR D1Eeme fantas |.|I.I:.'|.'|\ YV COrnra ::Iu,'l'u:h"_
explica Hatum.
Es que, a los 50, hay pocas oportuni-

a4 Lassano,

dades para crecer. Glo
directora de Glona Cassano & Asoca
A0S, TOCONDOE QUE s POSICIONSS BETenN

ciales *se rermiman a los 35

El becadbns
ter Eduardo Suarez Battan informa que,

sobwre 1000 DSOS, €1 MEnos -.’|'| 3 Par

CHNIO prden epecutivos oper-3(,

Descle otra perspectiva, también es cier
o que, a esa edad, se opta por la estabili
dad, “S1 bien hav CE( )5 quie suelen tener
un feerer-over, no cambian por coalguier
proyecta”™, explica Machado. Fernando
Vigorena, sociode Entreprencur Consul
rores Gerenciales, dice que solo el § pon
ciento de los gjecunivos sobrevive a esta

a. En general, los vinculados a bue

nas redes de contacto o lows Lk II.'|".|| mn
en PyMEs, “Es el momento de elaborar
el plan estrarégico mas complejo de sus
vidas: un viaje interno para descubrir los
ralentos v ks competencias que serin post

bles vender en ¢l MOrCado  SINTez.

Fl ex beadbnmier Ricardo Bicker (64

1
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doy, depos su posicion de CEO de Ka

Ferr ¥, [FAS NMUCYVE MESES A (T -'I
sucesor, German Vidal, *Es un momen
to en el que las organizaciones ponen el
CHEY €11 QUe O EYPONes of Crocimienro cli
los mias JOVENCS. Hay e dejar espacio
para liss de 300 H\_'\[‘('I_hl al sucesor, hay

LI SET CONSCICTIE de Cjue PO apre nder

Pero hara ki FJUE L |L'-"L".' QU SEa COrrect
reconoce Bicker, hoy consulior aboca
|

a la realizacion de provectos de alineacion

del equipo gerenc il v resolucion de

hetos, entre otras actividades.



MNeGoCIOs

Informe especial

“A los 60, la poca pente gue hay en su

cumbre, son eoaelers porque se dan cuen
ta de o que tenen para ensenar. Vinculan

¢l pasado de las empresas con el futu

ro”, analiza Medinacel, “El cammio de

[ranss (AT | .l':'\l'llll\ UTHEnIo s grari

zreea Dheeo Cilhudh

cante a esta edad”,

mi. Backer, quien trabajo durante 40 anos

en relacion de dependencia, afinma: *%i
i cabera esta reida, estas hecho ™, 2Como
manejar el vacio? *No pensar en el
pasado, sino en ¢l fururo, Llenarlo con

orra acovidad v no apenarse porgue las

OTEANMEZACTONGS SIBUEN £ |l|.||'|.||.|1 AUn

LI ieh 8508 !l_'\|1(l|'l,:|

Comodato de color, también hay quie

i i
nes .'Il.llxll.'ll an rererrrkal il ICTIv

FTSs, L

dad gque permute mantener by agilidad de

la mente. La generacion de los b

FEETIVEIGOD v Cs0 AleCTa .I! CENCDIND

il gue al resto del coerpo. *Las per

sonas observan el impacto de fos cambios
LI S0 wibilidades de ser exitosos v no

quieren ser dejadas de lado porque son

|5|="|':"~l.rL'Lr.I"-.I\.|I'I. SLES COMCEDS TS JOve
nes. Adomas, a traves de mejorar b auro
CATIML Y Conbhanga en s msmos, actia
LMD CONrencon ante liss TTuL \lil‘\. LI € |
retiro stscrta ™, explica Sibvin Moos, dire

rora de Klik Mental Fitness

Nunca compré eso.”
(3 'i.ll i' | Gracios! E.'i:'I:III"I:‘Ctﬂrl:hfI HRHH.dﬂ‘IBM

Fn esta erapa, la linga enere la sanstag

cion v la resignacion es muy fina v el
desafio pasa mis por encontrar un pro
vecto de vida que uno profesional. = Asi,

aparccen los bolbies, el servicioa la comu
midad, unirsea un grupo de reatro o algu-
na acnvidad arristica™, explica Matias
Cihidin, Para Ruben Heinemman, socio
de Oxitford Partners, eambien surge la pre

ado, “ 2Solouna cu

1
[E ST AT HHT PO G

ta bancana o alpo mas? Por eso, muchos

s 'l'.ll.'lx.ll'l | Bk | !l‘ll'L INMYEsSTIEIn ©S

tilewsaoatia o, ncluso, a la religion. Las urgen
cias son distintas™, anade,

Loy paracofioo es que, mientras i expec
tatva de vida del trabajador del conoa
muentose extendid, la de las oreaneacio
nes generadores de empleo disminoya,
“El numero de anos en los cuales P e
CEPOrarse Jue una cmpresa l.l.l|.|| ira l.ll.
empleo permanezca exitosa es menor, Por
s, las personas deben estar preparadas
para desarrollar nuevas carreras v habih-
dades™, profundiza Jorge Fernander Bel
da, sociode la practica Desarrollo v Cam
bio Organizacional de CB & Asociados,

Tengo 30 anos. Pero me considero
joven v guiero volver a la adrenalina de
mAnCRr neeocios, transformarkos v hacer
||;.-, CreoeT 'I. Ll'-*-\.f,".lr 1 o 'y |'\, N reTen

General de Kodak para la Argentina v |

parses, Se reriro de L companiia, en la que

estuve 14 afios, luego de liderar L rrans

formacion de siness de forogra

tii en rollos al mundo digital, *MNecesi
taba recuperarme. Me tome ol ano pasa
do coma sabitica™, explica. Asi, se
IO 1N no-rutna. “Se tene una rela
SO COMIPICTATIICTING 1Lk vaconel [P0
porgue hay espacio para todo™, dice. Aho
T, ANANER PropuUcsas para reiomer g | it
Mo Corfarate

“El grupo de mas de 65 sigue siendo
demandado™, asepura Paula Molinari,
directora de Whalecom. Segon explica,

105 |"'-|.|l. nen el ambiro CloCunivo v 1as

Py MIES, aungue, en ambos casos, cambia
1

relacion laboral, que suele orientarse
a la consultona, De hecho, segin un infor
me de Harvard Business Review, para
2011, Jos rrabsjadores com mas de 30 anos
seran la mitad de la fuerza laboral. ¥
cerca del 80 porcento para 200 8, difun

ity la publicacion.

I iCiona
PiErs T

Etica profesiona

inie ba autoridad |



Entre los 40 v los 50, el relo) biolog:-
co es ¢l que apura. La sensacion es que
b guie no se logra en esta etapa queda en
¢l camino. Sudrez Battin reconoce que
son ¢l centro de las busquedas, *A los
40, es ¢l apogeo. Tiene mds tiempo de
entrega v alta capacidad para innovar™,
agrega. Asimismao, en esta edad, los
ClECUnVOs CONVIVEN Con un gran entre-
cruzamiento de responsabilidades: viven
sus padres, nenen familia, hjos, traba-
10, subalternos v jefes.

Desde un punto de vism mas introspec-
tive, Maria Tomei, gerente de Reclura-
miento de 'Oréal Argennina, dice que
“afrontan la crisis de sentir que las elec-
ciones va estan hechas v no pareciera
haber posibilidades de grandes cambios
sobre los rumbos encaminados™. Ade-
s, ante un fracaso, no resulia tan sen-
cillo levanmarse, afirma Press. *El esfuer-
20 esed puesto en el prestigio, el nom-
bre, asi como para el mas joven esta en
crecer v ganar mas™, explica.

Lino de los mayores riesgos para sor-
tear con exito los dilemas de esta etapa
s la falea de flexibilidad v adapracion al
cambio, Ortro, quedar desactualizados,
validindose solo en la experiencia. *No
es lo mismo 20 anos de experiencia que
un afo de experiencia, rependo 20 veces™,
explica Vigorena, En otras palabras, es
tiempo de abandonar el narcisisme que,
alguna vez, alimentd ln gestion ejecutiva
para pensarcon mentalidad independien-
te v desarrollar intentos para crear una
unidad de ingreso propio. *Leer buenos
libross, revistas, acceso a sitios web, reu-
r1ir\l_'\,'|: nex I_'IL"I._UU L'lnql,“' h[ll!{'nlﬂ M s
etapa”, aconseja Vigorena, *Es clave que
adopren una actitud: que estin al inicio
de su carrera™, aconseja Backer,

Molinari identifica un fenémeno con-
temporineo: los ejecutivos de esta edad
que empiezan a rerirarse de las organi-
eaciones. Genre bien posicionada que se
permite romper con ¢l mandato del éxi-
to”, explica. De hecho, cuenta, hay un
programa de Harvard llamado * fust
enotigh”, destinado a la generacion de 43
AR0S, (UE APUNELA Prepacir par ese stof,

Por epemplo, Gabnel Graciosi (47) apos-
toh al cambio v a salir de la vida ejecutiva
cuando estaba en su mejor momento, hace

claros parano
mas onentado al m
sita espaco para probar
* El racional, de 28 a 35 afos: aploma-
do. Comienz
mo par expertise técnico. Es managey

un equipo y tiens una orentacion mas foca-

|izada en procesos. Necesita emy et

y esta atentoa su plan de desarmollo, Quie-
tados, Funciona como Lna miasqui
« El consciente, de 35 a 42 afios
cidad. Comienzaa
5, Es una etapa de eleccio
nlantea la desyuntiva

i liderary trabajas
a transparencia y ef feeat
Sita espaco para la constr
= El map:ranunal de 49 a SE anos:
Ry esta mias alla oel bien y dedt
m::l Tli_-l'u:- tn perfil d

y una visian hol

dos anos, Basado en Nueva York, era el
VP de Recursos Humanos de IBM para
la region Américas. Llevaba 12 afios en
la Big Blee. *Vivia bien. No tenia proble-
mas laborales ni familiares graves v esia-
ban por ofrecerme la posicion mas alia a
la que podia aspirar™, resume, ;Qué paso?
*Mi necesidad personal de tomar oxige-
no. Yanome interesaba ¢l modelo de vida

de ejecutivo™, sintetiza,

Renuncia v volvioa Buenos Aires a
pasar mas tempao con sus hijos, viajar v
encomtrarse. “Fue un salto al vacio caleu-
lado™, dice. “Cuando uno empieza a
trabajar de joven en una compania, se
mete en una especic de ninel v saca la cabe-
2a ya jubilado. Nunca compré ¢so”, jus-
rifica su decision. Aungue admire que
no fue facil v que se resignan varios fac-
tores, incluyendo ccondmicos, Hoy, Gra-
ciosi se dedica a hacer consultoria, en for-
ma independiente.

Orra posibilidad, cuando va se cum-
plieron los objetivos corporativos, e hacer

un cambio roral de tmon, “Cuando
lograste todo en los negocios, porencima,
solo quedan la veligidn y la Parra, Enton-
ces, muchos viran a la polinca™, observa
Medmaceli, El fendmeno, relanvamente
nuevo en la Argenting, s nus comin en
paises como los Estados Unidos, Otro
lugar recomendable s a docencia. “Los
alumnos los valoran, No representan al
profesor clisico académica™, complemen-
ta Ana Mara Weisz, directora de Servi-
aos Previsionales de Mercer.

Psiquis Y

Los povenes que nacieron entre 19584 v
1990 se criaron en un entorno diferente
al de sus anteeesores, " Un mundo econd
mico creciente, con trabajo facl de con-
seguir v evolucionar, Es una generacion
que vive publicamente lo que siente™,
comenta Andrea Avila, directora Fjecu-
fiva die Sesa Select. Ademids, la mayoria
vive con madres insertas en ¢l mercado
laboral, jornadas interminables de rraba-
1o dee sus padres v un ambiente mas pro-
penso a la apertura, Ham define a los
veinteaieros de hov comao los “ indestruc-
tibles felices™, que trabajan paravivie Los
preocupa no crecer al ritmo que desean
v s aburren rpidamente de las tareas,
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Lo que ellas (las empresas) quieren

Lademanda laboral sereactivoen lo que va del

ano y pre

2007 o principios de 2008. Sequn Andrea Aui-
|a, directora Ejecutiva de Sesa Select, se
menid la oferia y la gente bené menos temor
de contratar: "Estamos 30 por ciento arriba
y 50° Lo per
son los mandos

de 2009, cuando el mercado
files mas demandados, dis
medios porgue muchas compaiilas ajustaron
estructuras y, ahora, ream

Verdnica Corba, directora de la consultora Pep
Talk, asegura que |a demanda esta enfre 30y
40 por cento por Amba, en Comiparacon con
&l mismo periodo del afio pasado, y en la mitad
de las bisquedas de 2008

Una tendencia es el crecimiento en las bisque-
daxs de Recursos Humanos, seginAlfredo Fagal
Argenting
“Muchas PyMEs quieren profesionalizar el

e, director General de Manpow

area”, completa, Fara el ejecutivo, la presicn

en &f misma no influye en la decision
(e contratar personal, peno "como el costo labo:
ral por obrero ya esté encima de
2007, puede dificultar la recuperacion del
emplen”. L A58 Continua derntro de los per
filles IT, un faltante ya dasico del mercado. Por
elio, Leonardo Blaw, Mana rde Morth
Argentina, explica que busca pro-
anes, * por

gate Arn

Sestemas de mas de 2
que poseen imayor estab

fesionak
a0 en Sus PosicD
loran la capacitacion y el desarralio den-

squiel Conesa y Carlos Gil

den. La consultora

ciafizada en dos segmentos: TIME (Tet

cos, Internet, Media & Entertainment) e
inchurstria pesadda, particularmente mineria. "En

Cars05, NOtamos aumeEnto en posioones

“Clunen vene 4 sabe que hay gue espe-
rar iz anos par legar Pero el de 20 quie-
re todo va, La teenologia hace que estén
acostumbrados a un tempo de inmedia-
tez en las respuestas, que afecta su lugar
de trabaja™, comenta Veronica Corba,
directora de la consultora de RR.HH. Pep
talk. *Estas personas estan en proceso die
formacion para la empresa, aunque
ellows se crean directives™, agrega Hatum.,

gerenciale
para areas
En &l mercado ejecutivo, Roberto Machada,
Managing chrectorde Michae| Page intematio-
nial Argyenting, ve un Crecmie
1o en ol primser trimestne

to de 40 por ok
al a0, " La mayoria
s0n |'_u:-r rE!'l'_—'I‘I'IFJI:' 05, T l.:'!'_lr EEI.L:'HI';-IDI‘I. ¥he
gura. Para Edgar Medinacell, manager de
Russell Reynolds, o mencado comenzars a recu-
perarse este anio, sin las niveles de 2007. " Las
busquedas mas altas casi no ca

ran en 2010. Los segmentos medios y

bajos comenzarin A recuperarse”, resume
Con respecto al personal temporana, s deman-
da también se encuentra en alza. Segun
s gperenie Comiecial de Guia Labor

citn industrial genera la or

de m: 105 pero " las empresas no se ank-
man a planificar la ndmina de personal més alla
e un afoy optan por [ contratadon a raves
s de servicios eventuales para no
sobredimensionarse”, También nota mayor anli-
cacion de personal eventual para empleados
jovenes: " Como tienen mas rotacion, s empre-

a modalidad po

triz y alimenticia. " El ano pasado, crecimos en

la provi personal enfocado en senvi-
clos. Pera, en lo que va de 2

fuerte increme

Los separa una década de la generacian

anterior =la X— pero sus motivaciones v

frustraciones distan anos luz, “Son muy
demandantes, cuesnonadores, desahan-
tes, Pero, a la ver, creanvos, proactivos y
con imucha energia v autoestima ™, define
Diego Vigliarolo, socio v responsable de
Consultoria v Recursos Humanos de la
desarrollador de soffreare Hexacr, “Bus-
can aprender nuevas experiencias y

capimlizarias. No quieren ser comao sus
padres: esclavos de las onganmaciones”,
explica la consulrora Agisting Paz, = No
tienen buena relacion con la aworidad
porgue nunca tuvieron guién les fjara
limires™, dice Cassano.,

A la falta de compromiso, tan critica-
da, hay que entenderla de otra manera,
advierten los consulrores, “En los jove-
nes, el compromiso estd mas asociado con
otros aspectos de la vida, como el fit-
bol, las salidas. El rrabajo compire coneso
v el supervisor tiene que estorzarse para
posicionar la importancia de un provee-
1", explica Sitvia Bulla, gerente de Recur-
s08 Humanos de Dul’ont, cuyo 25 por
ciento del staff pertenece a esa generacion,

Muchachos no tan faciles

Les Y patearon como ningunaos el rable-
ro de politicas de RR.HH. Estan muy
informados v son muy exigentes, generan
planteos y creanon un nuevo contrato psi-
cologico con las organizaciones, renego-
ciado en forma permanente. *No todo
el mundo quiere ser gerente o socio,
Esto supone creatividad en los sistemas
de promocion. El crecimiento deja de
ser vertical, para empezar a ser percibi-
docomo global™, explica Ferndndez Bel-
da. Tambicn se animaron a la infidelidad,
Julie van Waveren, consultora senor de
Capital Humano de Mercer, cree que esto
tiene relacion con b lesibilizacion labo-
ral: las personas ya no llevan puesta la
camiseta de la compania, sine la propa,
pero las organizaciones tampoco pueden
prometer un trabajo de porvida, * Anres,
si estabas comprometido, e quedabas
para siempre. Hov, ninguna de las dos
brinda ese contratn™, explica.

En ¢l dia a dia, la psiquis ¥ repercute
negatvamente, sobre wodo, en la monva-
cion v dilemas internos de quienes tie-
nen entre 30 y 40, que ingresaron al
miercado laboral con un desempleo de dos
digitos v educados bajo los parametros
del estuerzo. “Los separa la tecnologia,
Los ¥ nacieron sin papeles en el escrite
ricy, Todo esta en su celular v su motelo-
ok, Un sanager Y re atiende con su iPod
en los oidos™, explica Heinemann. ;Qué
implica esto? La necesidad de revisar los
procesos tradicionales de los deparamen-



tos de RR.HH. “Incluir el error en el
presupuesto. Es un momento en el cual
casi hay que empezar a escribir la hoja
en blanco. Antes, las empresas gestiona-
ban un recurso propio, Ahora, uno aje-
no™, explica Fermidnder Belda.

Bulla reconoce la complejidad que
se genera en equipos de trabajo de diver-
sas edades. “Puede darse que se mono
police por alguno de los extremos™,
explica la ejecuniva, quien, incluso,
reedivd un curso de trabajo en equipo,
para que na hava voces que prevalezcan
y s¢ pierdan aporres.

Dl otro punito de vasta, Villar, de Clo-
ro, coincide en que hay cuesnones comu-
nes que cruzan a wdas las generaciones,
“Las personas necesitan darle un seni-
do a lo que hacen. Sentir que contribu-
ven”, ahonda, “Tener una vision sabre
para qué estn y una mision: como pue-
den hacer su aporte. Después, hay un ter
cer aspecto: el liderazgo, Como se esta
blecen los vinculos v las relaciones inter-
personales, los codigos de comunica
cion que establece el grupo. Sea cual fue-
re |.,'| BCnCracioeDn, o Mji ¥ NECEsItamos ser
parte de un proyecto v Sentir que Somos
parte significativa del éxito. Y se retribu-
veen la compensacion v el desarrollo. Es
Lna esruciura que permire ra |".Ii.l1:. cn
LINA MISIE IICIANVA, 3 PETsONas Con carac-
teristicas tan distintas™, amplia.

Identificar los drivers que motivan a
cada generacion es clave para mejorar In
CONVIvenaia. ™ |. AR MTANTE s [Ener U
propuesta de valor arractiva para cada
una v que permita retener mas alla del
dinero”, dice Hatum, En esa linea, en
2008, Nobleza Piccardo comenzd a tra-
hajar en la segmentacion de su pablacion.
Identificd cinco grupos: los emociona
les, los racionales, el consciente, el ima-
ginativo v el inspiracional {ver recuadro),

“A partir de esto, tenemos mas clara
la necesidad de cada perfil v, en los
talent reviete: hacemos un cross check para
analizar si estamos cubriendo las necesi
dades. Ademas, nos sirve para estructu
rar los planes de desarrollo™, explica Leo
nardo Scarone, director de RR.HH. de la
tabacalera. También ¢s una forma de
monitorear si las politicas abarcan a la

mavor cantidad de segmentos, lo cual es

"A clerta altura, necesitas
matar dnco leones y tres tigre
todos los dias. Y esos animales
son cada vez mas grandes.”
Carlos Popik, ex CEQ de Monsanto,

clave. Porque, por ejemplo, mientras los
mas jovenes valoran el flex time, quic-
nes nenen mas de 35 rescatan la licencia
paga por un problema de salud de un fami
liar cercanao,

51 bien esas politicas no garantizan la
no rotacion, es una forma de demostrar
que la empresa se ocupa de las crisis de su
gente. De todas formas, Van Waveren
recomoce que, al final del dia, cada orga
nizacion no puede acompanar a todos de
todas las maneras. Diego Ghiding coin-
cide: “Hay momentos de drenaje impo
sibles de parar porque, cuando se da la
conjuncion de gente ralentosa y ambicio-
Sal, OO EETES |.|l'1.|'L'L'|“'||1"||t|3‘. |'|1F'|"'i||'|.!|.'|1

sabsECeT a toddos

Mas alla de los diferentes trances de
la vida, la funcion de un ejecunivo siem-
pre es L':1|15plr_-|;1,‘ aclara Press.

*Tiene que lidiar con problemas para
los que no hay recetas preestablecidas,
Entre ellos, el equilibrio inestable entre
la demanda de la empresa y la de la
tamilia™, enumera el consultor.

“ Mo sé silo logre, Pero me preocu
pa v eso es un buen comienzo™, se
sincera Riomayor, el treintafiero geren
te General de una compania de la mag
nitud de Nobleza Piccardo, tabacale-
ra que factura $ 1943 millones duran
te el ano pasado.

En definitiva, entre satisfacciones y
frustraciones, los ejecutivos se animan
a derribar el estereotipo de la autosu
ficiencia. Dejan de ser maguinas pro-
ductivas v, si bien siguen destacando
sus fortalezas v habilidades profesio-
|'I.'|.|i.'\1 CIMPpeEan a4 reconouerse I-l|]|]1|l'|1
comao seres vulnerables, Tal vee, este
sea uno de los pasos mis exitosos
que den, va no de su carrera, sino de

s vida personal. ®
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