Reunionitis, un virus
en las empresas

Las companiias pierden en reuniones tiempo y dinero
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Si las reuniones monopolizan
l1a agenda, se extienden mds de lo
previsto, nosiempre se traducen en
acciones concretas y la participacidn
de los colaboradores se limita a toser
oacomentar las perspectivas mun-
dialistas de la seleccidn, es necesario
consultar a un especialista. Esa
empresa padece de reunionitis.

Se trata del uso compulsivo o
mal uso de las reuniones como he-
rramienta de gestion, que impacta
negativamente en los resultados. “In-
terrumpe la dindmica de trabajo, el
desarrollo adecuado de los procesos e

incide en el costo de oportunidad de’

las tareas que podria haber realizado
cada asistente en lugar de participar
de las reuniones. También genera la
percepeidn de que esos encuentros
son una pérdida de tiempo y ener-
gia", explica el director general dela
Escuela de Estudios de Posgrado de
la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la UBA, Catalino Nhfiez.

Elorigen de la reunionitis, segin los
especialistas consultados por La Na-
cion, estd en la adaptacion defectuosa
de la organizacion desde el modelo de
management jerirquico a uno mis
horizontal, participativo v acorde con
los nuevos tiempos, “Por ejemplo, se
convoca a los colaboradores para de-
batir clerto tema, pero prevalece una
idea o decision tomarda de antemano,
Hay mis exposicion que discusion,
los participantes se convierten en es-
pectadores, se bloquean la diversidad
v lainnovacion”, indica el sociode la
consultora PricewaterhouseCoopers,
Javier Casas Rua.

“Oftro vicio que surge es la creen-
cia de gue las reuniones son la salu-
cidn a todos los problemas vy se las
utiliza sin ningtn objetivo”, agrega
el director del Centro Standard Bank
Concilincién Familia v Empresa
(Confye), Guillermo Fraile. El caso
mas comiin es la instituclonalizacion
de las reuniones de comité, una vez
cada 15 dias, aun cuando no hay
novedades para comunicar ni temas
relevantes para discutir.

“Cuando las reuniones son con:
vocadas sin delimitar el objetivo,
nadie sabe de gué se va a hablarn, la

deliberacion se dispersa, se vuel-
ve infructuosas y los participantes
sienten que la direccitn no valora
su trabajo ni su tiempo”, explica
Lina Zubiria, profesora de la UADE
Business Schoal.

51 ademis no se fija una hora de
inicio v fAinalizacitn, las reuniones
corren el riesgo de ser eternas. Segln
una encuesta regional de Confye, su-
ministrada a 1643 directivos v gerentes
de empresas entre 2008 v 2009, entre
las razones por las que se extiende la
jornada laboral més de lo convenlente
estAn las interrupciones evitables
(23%) vlasreuniones mal planificadas
{23%) o al final del dia (19%),

Como si todo esto fuera poco, la
reunionitis deja otro tipo de secuela:
desperdicia plata. El portal wne
payscale.com, por caso, cotiza el
dinero que consumen las reuniones,
segln cargo v ubicacion geogrifica.
Pero a no alarmarse: la reunionitis
tiens antidoto,

La vacuna contra el uso compul-
sivo de las reuniones es la planifica-
cidn previa. Antesde convocar a una
reunion, es conveniente preguntarse
51 no existen otras alternativas de
comunicacion. “Si el objetivo es
informar, se puede apelar a otras
herramientas y teenologias, como
videoconferencias, notificaciones,
carteleras, correos electrénicos o
comunicaciones a través de la weh
de la compaiiia”, indica Nafez.

Si la reunidn es estrictamente
necesaria, se debe organizar con an-
ticipacién suficiente para minimizar
errores: definir un objetivo, horario
de inicio y finalizacién, adelantar
el temario, la informacion que se
va a discutir y limitar el namero
de participantes a los interesados
directos. Los especialistas recomien-
dan realizar las reuniones a primera
hora de la mafiana o primera de la
tarde, para no Interrumnpir la tarea
cotidiana.

También es til definir roles. “Un
lider que guia la deliberacion, un
time Keeper para asegurar que se
respeten los tiempos, un moderador
para garantizar la participacion de
todos ¥y un escriba que resuma por
escrito las conclusiones generales de
la reunion y las acciones a seguir”,
indica Zubiria:



