Compliance, una practica en ascenso

Un estudio de |AE, indica que existe un interés undnime en el tema, aungue sélo un 48% de las firmas posee programas
formalizados. La crisis financiera de 2008, ¢l ejemplo de por qué las normas solas no bastan. .

as acciones de hoy son
bombas de tiempo para
manana. ¥ cuando las
malas acciones salgnala
luz, ¢l impacto es enorme”, Con
esa frase, Matthias Kleinhempel,
responsable del Centro de Go-
bernabilidad y Transparencia de
IAE-Business School, resume la
importancia del compliance pa-
ra una empresa. No sobornar, no
discriminar, no tener empleados
en negro son silo algunas de las
acciones que representan la
punta del iceberg de su aplica-
cidn en una compafia. De esta
forma, las empresas no sélo li-
mitan riesgos, sino que tamhbién
pueden generar una mayor ven-
taja competitiva al cuidar su re-
putacidn en el largo plazo,
Segin el estudio “Prdcticas de
transparencizen empresas lideres
de Argentina’, realizado por el
Centro de Gobernabilidad v
Transparencia y la consultora Ip-
s0s en base a las 104 empresas
miis grandes por facturacion de la
Argentina, la problemdtica entor-
no alas buenas pricticas de nego-
cios es considerada de suma im-
portancia para la competencia de
la empresa dentro de su industria
(73%), mientras que el 81% lo cree
significativo para las operaciones
dentro de la compania mismas.
De las méds de 100 firmas encues-
tadas para el estudio, el 71% per-
tenece a la rama-de productos y

La implementacion de estos programas
crecié un 32% entre 2005 y 20089.

servicios industriales y de consu-
mo; mientrasque el 61% son com-
paiiias subsidiarias de una casa
mairiz internacional y el 38% son
independientes. “5i las empresas
cotizan en Bolsa, laaplicacidn del
compliance se vuelve ain mads
sensible’, especifica el responsa-
ble del centro del IAE.

Una figura clave

Pero mds alld de los datos positi-
vos, tan solo el 48% de las compa-
fifas aplica programas de com-
pliance formalizados, de las que
un 98% posee cadigo de ética, el
94% realiza auditorias, asi como
también ofrece a su personal en-
trenamiento (94%), hotlines para
denuncias (82%) y para ayuda
(70%). Eso sf: el 100% de las em-
presas encuestadas demuesiraun
interés genuino en el tema y el
B1% considera que la transparen-
cia es substancial. Es que segin
Kleinhempel, se han efectuado
grandes pasos enla incorporacion
de normas de complianceen la Ar-
gentina en los iltimos afios, pues-
to que los codigos de ética son uti-
lizados por el 74% de las 104 em-
presas. “La implementacidn de
programas de compliance crecid
un 32% entre 2005 y2009, lo cual

significa que la mitad de las orga-
nizaciones relevadas tiene una
palitica de este tipo formalizada®,
afirma Kleinhempel.

Una de las cuestiones mds im-
portantes a la hora de sumergirse
en el acontecimiento de adguirir
un programa de compliance es
poder definir quién serd el encar-
gado de aplicar las normas que se
levardn a la préictica. Por ello, re-
cae sobre el Compliance Officer
una gran responsabilidad, pues se
convertird en el encargado de ex-
tender estas reglas a toda la cade-
na de valor. No obstante, sdlo un
38% posee esta figura en su em-
presa y de ese grupo un 62% po-
see un Ethics Officer que trabaja
full time. Ademds de verificar el
cumplimiento de las normas in-
ternas y externas, el profesional
realiza auditorfas in house, vela
porelcumplimiento del codigo de

€ética, recibe denuncias, identifica
riesgos operativos, actualiza nor-
masy précticas. y cuida el cumpli-
miento del programa, entre otras
cuestiones. Asimismo, en la mitad
de estas empresas este oficial re-
porta directamente al CEQ, mien-
tras que un 13% lo hace al CFO y
un 10% al director de legales.

Exigencias crecientes

La sociedad, el marco legal v la
ventaja competitiva son tres ca-
racteristicas que ejercen gran pre-
sidn sobre las empresas. “Lasocie-
dad ya no tolera que las compaiii-
as no cumplan con las normas”,
afirma el profesor de Politica de
Empresa del IAE, quien enfatiza
que tanto los consumidores como
los talentos jovenes buscan em-
presas gue tengan una buenacon-
ducta. “Hay una guerra por los ta-
lentos en el mundo. Si la reputa-

¢Qué significa compliance?

El ADN del
compliance

cidn se ve daifada, es una gran
desventaja a la hora de atraerlos a
la compania”, adhiere.

No obstante, Kleinhempel des-
taca que “una regulacidn ética no
alcanza sdlo con las normas”, sino
que debe serun “sindnimo de bue-
nas pricticas te negocios” “Las
NOrmas no nos mejoran, la acep-
tabilidad social si”, dice. Y ejernpli-
Rca: "Bl sector inanciero de los Fs-
tatlos Unidos e uno de lo méds re-
gulados en el mundeo. Y asi v todo,
ocurrieron todos escindalos que
se conocieron a fines de 2008",

Para mejorar las buenas pricti-
cas de negocios én nuestro pals,
las 104 empresas encuestadas
consideran que se debe entrenar
a los integrantes de una organiza-
ci6n, a la vez que corresponde ex-
tender los cadigos de conducta a
terceros y continuar la aplicacion
de programas de compliance, 51
bien existe un efecto de drenaje
de las empresas grandes a las me-
dianas en la aplicacidn del com-
pliance, las compaiias incorpo-
ran de a uno, paso a paso, los ele-
mentos que componen las bue-
nas précticas de negocios.

Con el objetivo de incrementar
la presencia del compliance en la
Argenting -donde aiin no existe
una regulacion especifica-, el
Centro de Gobernabilidad v
Transparencia del IAE ofrece una
plataforma de intercambio y ner-
working para CEQs, CFOs y COs.
“Queremos cooperar con ONGs y
otras universidad pam darle im-
pulso y que tenga efecto”, conclu-
ye Kleinhempel.

Jorgelina do Rosario
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