INVESTIGACION

El talento es un
caso de estudio

El IAE y Guia Laboral crearon un centro especializado

RAQUEL SARALEGUI
PARA LA NACION

“Al mirar a un futbolista se pue-
de apreclar rdpidamente si tiene
habilidad o no para el juego. En
cambio, el talento directivo que
hoy preccupa a las organizacio.
nes, ¥y que tiene que ver con la
capacidad para liderar, manejar
equipos, manejar la complejidad,
asumir riesgos, es dificilisimo de
encontrar y no se advierte en una
entrevista; requiere de un buen
proceso de seleccitn y de un largo
proceso de desarrollo.”

En dias del Mundial de Fitbaol,
la comparacion de Andrés Hatum,
profesor de Comportamiento Hu-
mano en la Organizacion del IAE
Business School, no s6lo es un
intento de definir el talento en las
compafiias. También alude a la
crisis internacional de talentos v
a su siempre dificil gestion, tema
eje de investigacion del nuevo
Centro Guia Laboral Talento v
Management en Latinoamérica,
que dirige Hatum.

Puestaen marcha recientemente,
esta iniclativa conjunta del IAE
y de la empresa de servicios de
empleo Guia Laboral busca gene-
rar conocimiento sobre “talento,
managemernt v gestion” para las
compaiiias de la region, segiin las
mejores practicas que aplican las
organizaciones en el mundo y la
adaptacidn local. "En ese sentido,
hace muy poco publicamos en In-
glaterra y Estados Unidos un libro
sobre ese tema”, dice Hatum.

Atraccion, desarrollo y reten-
cidn: las tres patas de la gestidn.
;Pero cdmo atraer a la gente talen-
tosa? El investigador del IAE da
una pista: “Hoy, con el overlapping
(solapamiento) generacional que
tienen las organizaciones, donde
s mezclan la Generacidn Y, la X,
los baby-boomers, 1a propuesta de
valor para el colaborador tiene que
ser segmentada. Y con el mensaje
segmentado hay que pensar en
beneficios diferenciales; a un joven
de 20 afios una obra social carisima
no le importa, mientris esto lo
valoran otras personas”.

Y en cuestion de desarrollo, en-
ciende un alerts: “Un error enor-
me s pensar que todo es atraer
o retener. La gestion de talento
implica sobre todo el desarrollo que
permita a las personas un aprendi-
zaje. How la palabra empleabilidad
recobra una importancia eritica,
parque al no tener la certeza de un
empleo para toda la vida, la gente
mira gqué puede darle la organiza-
cion para mantener las capacidades
necesarias para seguir estandoen
el mercado®,
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“Asi como le damos mucha im-
partancia a la capacitacion de
nuestros colaboradores fijos ¥
al personal eventual que terce-
rizamos, también pensamos en
colaborar con nuestios clientes,
Por eso participamos con el [AE,
que busca ser un puente entre la
investigacion v las empresas”, dice
Rosana Duarte, gerenta Comercial
die Guia Laboral.

“Organizamos desayunos con
directores de nuestras empresas
clientes para que estén al tanto de
las practicas que llevan adelante
las companias para gestionar el
talento”, agrega.

Tercerizacion, en alza

Creada en 2004, con sucursales
en gran parte de la Argentina y
con més de 200 colaboradores fijos,
Guia Laboral se especializa en dar
personal eventual, tercerizacion de
Recursos Humanos y servicios de
blsqueda y seleccitn. “Estamos
teniendo un crecimiento sostenido
muy importante. Iniciamos la em-
presa con 400 empleados eventuales
y hoy contamos con miés de 6000°,
se entusiasma Duarte. ¥ «xplics
sobre el servicio de tercerizacion:
“Estos colaboradores estin &n rela-
cion de dependencia con nosotros
¥ los ubicamos segin la demanda
de las empresas y con la posibili-
dad, al terminar el contrato, de
reubicarse con otros clientes. La
idea-&s mantener una relacion de
largo plazo".

La mayor demanda actual, segin|
Duarte, proviene de los sectores de
comercio minorista o venta, logis<
tica v de la industria automotriz,
que requiere perfiles téenicos muy
especializados, Y ante la dificultad
de hallarlos, trabajamos -expresa
Duarte- con algunos sindicatos
para brindarles a nuestros em-
pleados la capacitacién qué nece:
sitan, sobre todo en la indusl:rlu-
metalirgica. ™



