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Estrategias para
sortear las crisis

Las empresas latinoamericanas
estan apostando a los programas
a la medida para desarrollar
habilidades en tiempos dificiles.

AmeéricaEconomia Intelligence

atisfecho debi6 sentirse

Carlos Fernandez Gonza-

lez, director general del

Grupo Modelo de México,

luego de ver losresultados

del periodo 2008 -2009: un aumento

neto de 15% en ventas y de 1,4% en

utilidades. Al parecer, la decision de

capacitar a sus altos gjecutivos en el

PADI (Programade AltaDireccion) de

ITAM fuetodo un acierto en épocade

crisis. Lo corroboran agunas escuelas

de negocios que estan buscando, a

través de sus programas, trasmitir la

necesidad de formacion continuade
quienes lideran una empresa.

Si bienlallegadadelacrisiseco-
noémicano fuealgo dramético paralas
universidades en cuanto alavariacion

de sus matriculas en programas de
Educacién Ejecutiva, si lo fueron
los coletazos que se dejaron sentir
en el primer trimestre de 2009, y
gue afectaron principalmente a los
programas abiertos, los que dismi-
nuyeron un 34%. Los programas In
Company, en cambio, aumentaron un
12% en el mismo periodo.

Ante este escenario de movilidad
econémica AmeéricaEconomialntelli-
gencerealiz6 unanuevaedicién desu
ranking de Educacion Ejecutiva, que
situé en primer lugar a la Fundacion
Dom Cabral deBrasil, laquerecuperd
su posicion de 2008. Le siguen lachi-
lenaAdolfo Ibé&fiez y lal AE Business
School de Argentina, que se mantuvo
en el tercer lugar.

Estos resultados fueron obtenidos a
través delamedicion de cuatro dimen-
siones: coberturade clientes, robustez
de la oferta de programas, calidad de
los profesores y la red internacional,
indices que forman el estudio que
comparalacalidad de las escuelas de
negocios de América Latina.

CAMBIO ESTRUCTURAL

El principal legado de la recesion
econdmica de 2009 fue el cambio
en la estructura de la demanda y del
comportamiento de |as empresas como
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COBERTURA DE CLIENTES ROBUSTEZ DE LA OFERTA PROFESORES RED INTERNACIONAL
= CL'I‘E!NI?I'EE ) PRO':: RI;:A s EMPRESAS CLIENTES — PORCENTAJE DE CURSOS e S NDICE NDICE RED o
PEQUERAS MEDIANAS GRANDES GER PRO OFERTA  PHD PROFESORES mﬁgﬁﬁ'gﬁi 15 INTERNACIONAL
1| 2 | FUNDACION DOM CABRAL BR 186 377 6,5% 10,2% 83,3% 84,0 38,4 49,6 11,9 0,0 100,0 26,9 ALTA 75,5 22 73,9 85,9
2| 1| U.ADOLFO IBANEZ qa 57 202 0,0% 1,8% 98,2% 100,0 18,4 32,8 47,8 1,0 79,7 38,5 ALTA 90,2 34 64,4 85,8
3| 3| IAE-U. AUSTRAL AR 224 247 4,9% 28,1% 67,0% 86,4 15,8 56,3 22,1 5,9 74,4 47,0 ALTA 84,3 54 100,0 85,3
4| 7| INSTITUTO DE EMPRESA-IE ES 269 207 0,7% 53,9% 45,4% 88,7 10,6 46,9 38,6 3,9 758 24,8 MUY ALTA 94,0 24 84,1 84,4
5| 4 | U.CATOLICA DE CHILE il 83 164 4,8% 18,1% 77.1% 91,7 11,6 27,1 56,3 5,0 72,9 | 100,0 MEDIA 81,3 N.D. 87,6 84,2
6 | 5 | U.SANANDRES AR 76 104 2,6% 23,7% 73,7% 90,0 28,6 43,2 19,9 8,3 81,9 30,4 MEDIA 73,1 14 79,7 83,8
71 6|1TAM MX 127 463 4,7% 11,8% 77,2% 76,9 15,3 74,8 6,9 2,9 86,4 28,6 ALTA 79,4 22 94,2 83,5
8 | 13 | IESE BUSINESS SCHOOL ES 77 331 2,6% 11,7% 85,7% 91,2 51,2 32,4 9,0 7.4 84,8 82,8 MUY ALTA 77,6 111 60,6 81,8
o | 11 | UNIANDES 0 49 194 10,2% 20,4% 69,4% 74,3 33,0 61,3 5,7 0,0 80,9 25,5 MEDIA 78,9 65 93,6 80,6
10 | 8 | KELLOGG-U. NORTHWESTERN .Us 10 387 20,0% 0,0% 80,0% 91,0 100,0 0,0 0,0 0,0 94,5 87,0 ALTA 100,0 0 26,6 80,1
11| 10 | ESADE BUSINESS SCHOOL AR 24 61 8,3% 4,2% 75,0% 78,2 26,1 50,0 23,9 0,0 79,1 44,2 ALTA 82,0 26 83,2 79,9
12 | 9 | U.TORCUATO DI TELLA AR 110 66 19,1% 44,5% 36,4% 81,5 22,9 44,3 31,4 1,4 70,5 35,5 MUY ALTA 98,9 9 76,2 78,9
13 | 16 | IESA VE 100 616 12,0% 20,0% 68,0% 78,8 14,1 57,0 26,0 2,9 79,0 25,3 ALTA 81,5 33 61,5 75,6
14 | 12 | ESICBUSINESS & MARKETING SCHOOL £ 72 661 11,1% 30,6% 43,1% 56,5 13,7 60,4 19,9 6,0 85,4 38,0 MUY ALTA 86,2 296 70,3 70,9
15 | 18 | ESAN PE 362 988 10,5% 29,6% 59,7% 70,3 29,6 39,5 30,9 0,0 68,1 16,1 MUY ALTA 91,2 60 60,6 69,8
16 | 21 | U.DELDESARROLLO il 20 226 15,0% 30,0% 55,0% 58,4 11,2 26,2 62,6 0,0 55,3 33,3 ALTA 93,1 18 80,1 65,3
17 | - | U. EXTERNADO DE COLOMBIA .0 25 216 36,0% 24,0% 40,0% 41,5 3,4 77,8 17,7 1,0 76,2 15,8 ALTA 74,9 50 83,8 63,7
18 | 20 | U. ANAHUAC NORTE MX 26 150 50,0% 0,0% 50,0% 57,3 26,7 42,6 26,7 4,0 50,9 19,4 ALTA 69,3 53 57,9 56,7
19 | 23 | U.DELROSARIO o) 54 303 100,0% 0,0% 0,0% 48,2 13,3 11,9 71,1 3,7 75,4 11,1 MEDIA 59,3 16 41,1 56,1
20 | 22 | IDE BUSINESS SCHOOL EC 28 76 14,3% 60,7% 25,0% 46,3 2,6 30,3 61,8 5,3 52,3 14,3 ALTA 78,5 1 38,2 49,7

clientes de las escuelas de Educacion
Ejecutiva. Las compafiias que operan
en laregion hicieron uso racional de
Su presupuesto para capacitacion. En
muchos casos no hubo disminucion,
pero si severifico que no seestuvieran
desperdiciando recursos y se trabajo
en gastarl os exactamente en aquellos
planes considerados necesarios.

Como parte de las decisiones de
invertir mejor el presupuesto, se opt6é
por programas mas cortos, junto con
disminuir lacantidad de asistentesalos
cursos. Ademés, las escuel as de nego-
cios coinciden en que hubo un cambio
en las preferencias de los gjecutivos.
Ahorahay unatendenciaadesarrollar
habilidades mas blandas.

“Ante lacrisis hay un efecto emo-
ciona de inseguridad, que hace que
las empresas reviertan este sintoma
con programas de habilidades directi-
vas’, dice Rafael Carrasco, director del

Centro de Educacion Ejecutivade la
Universidad Adolfo Ibafiez. Esto expli-
ca, en parte, por qué las escuelas afio
aarno centran su mirada en fortalecer

FOCO EN LOS GRANDES
Distribucion de empresas-clientes,
segln tamafio )

FUENTE: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE

Pequefias
11%

Medianas
31%

Grandes
58%

el segmento de Alta Direccion. Estos
programas aumentaron 4,5%, mientras
que €l nimero de asistentes bajé en
6% en comparacion con 2009.

“Latendenciaen el comportamien-
to del mercado fue buscar cursos y
programas que tuvieran contenido
en gestion de riesgos como liderazgo
y estrategia’, dice Paulo Resende,
director de desarrollo de Fundacion
Dom Cabral. Algunas se enfocaron en
laestrategia, otras, en laoptimizacion
de costos.

“Se dejaron de lado cursos mas
tradicionales como la Administracion
de Recursos Humanos y Habilidades
Comunicacional es porque se buscéaron
herramientas que les dieran ventajas
antelacrisis’, dice M6nica Sacristéan,
directora de Extensién Universitaria
y Desarrollo Ejecutivo del Instituto
Tecnol6gico Auténomo de México
(ITAM). Laséareascomerciaesy estra-
tégicas de las empresas recibieron mas
capacitacion que otras que no sevieron
afectadas por lacrisis financiera.

Otra de |las novedades observadas
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en esta edicion del ranking fue la
disminucién de los programas de ca-
pacitacién en el sector publico. Esto
se debio al fuerte recorte presupues-
tario que experimentaron empresasy
servicios estatalesen distintos paises
de Américal atina. Ello afectd tanto a
programas abiertos como In Company.
Sin embargo, en contrapunto a esta
tendenciaesté el caso del Servicio de
Impuestos Internosde Chile (SIl), que
sigui6 el Diplomado en Liderazgo y
Habilidades Directivas de la Univer-
sidad Catdlica de Chile.
Laimplementacion de este programa,
dirigido a las Jefaturas del Sll, trgjo
consigo grandes beneficios. En primer
lugar, la formacién permitié que se
realizara una supervision efectiva en
los distintos procesos de cambio interno
gue ha tenido el servicio durante los
ultimosafiosy, por otro lado, consiguio
mejorar otrosindicadores como €l de

clima organizacional.

La cultura del In Company esta
evolucionando. Si hace 10 afios las
empresas compraban |0os mismos

PARA TODOS LOS BOLSILLOS

programas que se ofrecian al publico
parallevarlosasuslugares detrabajo,
hoy es completamente distinto. Buscan
tener programas maés sofisticados y

Valores US$ (méximos, promedios y minimos) por segmento/hora

FUENTE: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE
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MI CLASE FAVORITA

Tematicas mas demandadas por la Alta
Direccion i

FUENTE: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE
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TAREAS PARA EL GERENTE
Teméticas: orientadas a la Gerencia
FUENTE: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE
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Ante la crisis hubo un efecto emocional
de inseguridad, y muchas empresas
buscaron revertirlo con programas de
habilidades directivas.

¢QUE BUSCAN LOS MANDOS
MEDIOS?

Tematicas orientadas a profesionales
con responsabilidad
FUENTE: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE
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moldeados a sus necesidades, donde
la demanda obliga a una mayor co-
municacion entre las compafiiasy las
escuelas con el proposito de disefiar
cursos y herramientas més cercanos
a su realidad, sobre todo en tiempos
dificiles.

“Si anteslas empresas autorizaban
deformaindependiente aque sustra-
bajadores estudiaran o que ellos qui-
sieran, ahora contratan programas que
respondan asus necesidadesreales. Hay
més sel ectividad y menos presupuesto”,
diceladirectorade ITAM.

MIRANDO AL MUNDO

Uno delossaldos positivosdeestacrisis
fue la nueva vision gque las empresas
tienen delaEducacion Ejecutiva. La
contratacion de estos servicios ya no
es considerada un gasto, sino como
una inversion en su capital humano
alargo plazo.

“Los clientes que mantuvieron su in-
version en estos programas adoptaron
una posicién que les facilité emerger
de larecesion de mejor forma, y més
répido que sus competidores’, dice
Stephen Burnett, decano asociado
de Educacion Ejecutiva de Kellogg
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CLAVANDO BANDERAS

N9 de ciudades y paises de programas fuera de sus sedes
FUENTE: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE
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Actualmente las empresas buscan
programas In Company mas sofisticados
que se adapten a sus necesidades
corporativas.

School of Management, de Northwes-
tern University.

Si bien América L atinacuentacon
destacadas Escuelas de Negociosy ha
mejorado el nivel de su Educacién
Ejecutiva, ain se trabaja intensa-
mente para conseguir que mercados
maés consolidados como €l europeo o
el estadounidense fijen su mirada en
universidades locales.

El persistente trabajo en internacio-
nalizacion, que setraduce en alianzas
y convenios con distintas escuel as del
orbe parareforzar |os plantel es acadé-
micos, intercambiar conocimientos y
globalizar laformacion de los g ecu-
tivos, da cuenta de como las escuelas
buscan darse aconocer y consolidarse
anivel internacional. Ladelanteraen
este aspecto la llevan IAE Business
School, acompafiada de ITAM y la
colombiana Universidad delos Andes,
las que obtienen los mejores resultados
en el indicador deinternacionalizacion
del ranking.

Un gran avance de las escuelas de
negocios ha sido que empresas mul-
tinacionales con sus headquarters en
otros paises, formen a sus cuadros
gerenciales en escuelas de América
Latina. Graciasalacalidady €l pres-
tigio adquirido, estén confiando la
realizacion de programas que antes
solo se hacian en universidades de
Sus paises.

El proceso de empoderamiento
por el que estan pasando las escuelas
trae consigo una serie de estrategias
de marketing focalizado con las que
pretenden marcar pauta y abrirse un
espacio fuera de la region. Para ello
aumentaron lainvitacién aseminarios,
catedrasy eventos donde incentivan a
las empresas a continuar con ellas un
proceso formativo.

Sin embargo, aln existen barreras
gue impiden alas escuelasinsertarse
delleno en el terreno global. Lamés
significativaesel idioma. Y esque, a
pesar de que casi €l 20% de los pro-
gramas se imparten en inglés, sigue
siendo dificil aumentar la oferta de
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cursos en esteidiomamanteniendo la
calidad docente, dado que lamayoria
delos profesores con mas experiencia
en las aulas no lo manejan.

Pese a esto, las escuelas latinoa-
mericanas coinciden en que, desde el
segundo semestre de 2010, se observa
una rapida recuperacion del mer-
cado en cuanto a la contratacion de
programas y también a aumento en
el nimero de matriculas. Y esto trae
consigo también novedades en cuanto
alos contenidos.

“Las compafiias estdn volcando
su atencién a nuevas areas como
responsabilidad social empresarial,
estrategias de innovacion y cambios
organizacionales agran escala’, dice
€l decano de Kellogg School of Mana-
gement. Con el retorno delaconfianza
en laeconomiamundial, las escuelas
ya estén viendo una mayor demanda
en €l desarrollo de programas corpo-
rativos para201l. m
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Un gran avance de las escuelas de
negocios ha sido lograr que las
multinacionales formen a sus cuadros

COMO HACEMOS EL RANKING DE EDUCACION EJECUTIVA

La version 2010 del ranking de Educacion
Ejecutiva desarrollada por AméricaEconomia
Intelligence evaltia cuatro dimensiones
principales, a saber:

Cobertura de clientes (40%):

Mide el tamano de las empresas clientes,
estableciendo por su monto de ventas i
corresponden a pequedas, medianas o grandes
empresas. La integridad de los clientes se
refiere a (a relacion armdnica entre el tamafo
de éstos. ELindice de fidelidad evalda a las
empresas clientes mas antiguas, de acuerdo a
la antigiiedad del centro de desarrollo ejecutivo.
La variable de crecimiento hace referencia al
porcentaje de nuevos clientes dentro del total
de programas ofertados en el dltimo afo.

Robustez de la oferta (30%):
En la variable de amplitud se mide la

distribucidn de cursos dirigidos a alta direccidn,
gerencia, profesionales y operaciones,
premidndose a la parte alta de la pirdmide.

La customizacidn de los programas mide la
proporcidn de programas abiertos, cerrados

y universidades corporativas, bonificandose a
as tipologias mas customizadas. El indice de
personalizacion busca a las aulas con un menor
ndmero de alumnos, mientras que el indice

de innovacidn hace una revision a as técnicas
pedagdgicas que desarrollan las escuelas dentro
de la sala de clases.

Red internacional (20%):

Estd definida por la calidad de las universidades
con las cuales las escuelas de negocios poseen
Convenios para sus programas de educacion
gjecutiva, ademds del volumen de operaciones que
realizan las escuelas fuera de sus sedes, el nimero
de paises y ciudades que cubren, su inclusidn en las

gerenciales con ellas.

alianzas de educacion ejecutiva més importantes
(SUMAQy UNICONJ, y el nimero de sedes que la
representan en el exterior.

Profesores (10%):

La dimensidn de profesorado se encuentra
compuesta por a calidad del claustro prapio,
medido de acuerdo a su dltimo grado académico.
Repecto del faculty visitante, su calidad se midid
de acuerdo al prestigio de la universidad de
donde proviene cada uno de ellos.

Los resultados de cada dimensidn evaluada se
ponderaron por su respectivo factor, mediante
una ecuacion lineal que arroja el puntaje final
que determina la ubicacidn de cada escuela

en el ranking de Educacion Ejecutiva 2010. Las
fuentes de informacidn corresponden, en su
totalidad, a las respuestas enviadas por los
propios centros de desarrollo ejecutivo, a través
de un cuestionario.
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cursos en este idioma manteniendo la
calidad docente, dado que la mayoria
de los profesores con mas experiencia
en las aulas no lo manejan,

Pese a esto, las escuelas latinoa-
mericanas coinciden en que, desde ¢l
scgundo semestre de 2010, sc observa
una rapida recuperacion del mer-
cado en cuanto a la contratacion de
programas y también al aumento en
el nimero de matriculas. Y esto trae
consigo también novedades en cuanto
a los contemdos,

“Las companias estdan volcando
su atencidon a nuevas dreas como
responsabilidad social empresarial,
estrategias de innovacién y cambios
organizacionales a gran escala”, dice
¢l decano de Kellogg School of Mana-
gement. Con ¢l retorno de la confianza
cn la cconomia mundial, las escuclas
va estian viendo una mayor demanda
en el desarrollo de programas corpo-
rativos para 2011. m
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Un gran avance de las escuelas de
negocios ha sido lograr que las
multinacionales formen a sus cuadros
gerenciales con ellas.

COMO HACEMOS EL RANKING DE EDUCACION EJECUTIVA

La versidn 2010 del ranking de Educacion
Ejecutiva desarrallada por AméricaEcanomia
Intelligence evalia cuatro dimensiones
principales, a saber:

Cobertura de clientes [40%):

Mide el tamano de las empresas clientes,
estahleciendn por su montn de ventas si
corresponden a pequenas, medianas o grandes
empresas. La integridad de los clientes se
refiene @ la relacion armonica entie el tamaio
de éstos. EL indice de fidelidad evaliia a las
empresas clientes mas antiguas, de acuerdo a
Ia antiguedad del centro de desarrollo ejecutivo;
La variable de crecimiento hace referencia al
porcentaje de nuevos clientes dentro del lotal
de programas ofertados en el Gltimo ano.

Robustez de la oferta (30%):

En la variahle de amplitud se mide la

distribucion de cursos dirigidos a alta direccitn,
gerencia, profesionales y operacianes,
premiandose a la parte alta de (3 piramide

La customizacion de los programas mide la
proporcion de programas abiertos, cerrados

y universidades corporativas, bonificandose a
las tipologias mds customizadas. El indice de
personalizacian husca a [as aulas con un menar
numero de alumnas, mientras que el indice

de innovacidn hace una revisidn a las técnicas
pedagdyicas que desarrollan las escuelas dentro
de la sala de clases.

Red internacional (20%):

Esta definida por la calidad de las universidades
con las cuales las escuelas de negocios possen
CONVENios para sus programas de educacidn
gjecutiva, ademds del volumen de operaciones que
realizan las escuelas fuera de sus sedes, cl nimero
e paises y ciudades que cubren, st inclusidn en las

alianzas de educacion ejecutiva mas importantes
(SUMAQ y UNICON). y el nimero de Sedes que la
representan en el exterior

Profesores [10%):

L3 dimensidn de profesorado se encuentra
compuesta por la catidad del claustro propio.
medidn de acuerdn a su ultima grada académico
Repecto del taculty wisitante, su calidad se midio
de acuerdo al prestigio de la universidad de
donde proviene vada unu de ellos,

Los resultados de cada dimensidn evaluada se
ponderaran por su respectivo factor, mediante
una ecuacion lineal que arroja el puntaje final
que determina |2 ubicaciin de cada escuela

en el ranking de Educacion Ejecutiva 2010. Las
fuentes de informacidn comesponden, en su
totalidad, a las respuestas enviadas por los
propios centros de desarrollo cjecutivo, a través
de un cuestionano
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La

I

mision
Escuelas de negocios
en América Latina y
Espana afiliadas al
Opus Dei componen la
red mas poderosa en la
educacion de negocios
de la region.

Mariana Osorio, Santiago

gocios de habla castellana con sedes

en 11 paises, 1.800 alumnos y 350
profesores full time. Serfa tan grande
como la Harvard Business School,

i Ficcidn? 81, pero basada en la mdés
extensa red de escuelas de negocios de

I maginese una escuela global de ne-

América Latina y Espaiia: la que confor-
man 1{) escuelas de negocios afiliadas
al Opus Dei, una prelatura catdlica de
origen espafol caracterizada por una
fuerte inclinacion conservadora y alta
valoracion del trabajo.

Se trata de IESE Business School
(con sedes en Madrid, Barcelona y
Nueva York), IPADE de México, IAE
de Argentina, PAD de Peni, ESE de
Chile, INALDE de Colombia, ISE
de Brasil, IDE de Ecuador, IEEM de
Uruguay y UNIS de Guatemnala.

Estas escuelas tienen altos niveles
de prestigio en sus paises de origen,
dado un trahajo serio y consistente,
reflejado en distintas encuestas, como
las dc AméricaEconomia. No solo
las une el haber confiado la dircecion
espiritual de su formacion al Opus Dei,
sino también una intensa relacion. Cada
escuela es un nodo por el cual transi
tan estudiantes, profesores visitantes
y directivos.

Los datos de AméricaEconomfa In-
telligence, que realiza los rinkings de

48 ﬁ.ME'HIC!.EECIIIIlMﬂ- " HOVIEMBRE, 2010

MBA y Educacion Ejecutiva, permiten
afirmar que ¢l 90% de los profesores
visitantes viaja desde una escuela de
la red a otra, y viceversa, Si bien cada
escuela es independiente para realizar
su malla curricular y su proyecto,
todas ellas se juntan cada dos afios
4 compartir experiencias, analizar la
industria y discutir, la Gltima en 2010
en Nueva York.

“En algiin momento se discutié
formar una sola escuela”, dice Mi-
guel Ferré, decano de la pernana
PAD. "Pero se ha decidido que no,
precisamente porque cra muy dificil
ponerse de acuerdo en un montén de
temas, Tenemos un enfoque anclado
en nuestra sociedad y tenemos claro
cudles son las necesidades y requeri-
mientos del Peri"”,

Gabriel Rovayo, decano del IDE, de
Ecuador lo gjemplifica: “En Ecuador,

Ferré (PAD): la red es valiosa,
pero no excluyente.

por ¢jemplo, vimos prudente crear la
Escuela de Gobernanza y Liderazgo,
con la intencién de preparar a los fu-
turos politicos del pais. Esto no existe
en otras escuelas”, dice.

“No hay una relacion muy insti-
tucionalizada entre las escuelas, vy el
objetivo no es comercial, o de conver-
tirse en una escuela mds grande gue
Harvard. La preocupacién es ayudar
a la sociedad en cada pais”, dice el
director tinanciero del ISE, losé Paulo
Carelh, desde Hao Paulo.

Algunas dc estas cscuclas ticnden
a seguir un modelo en ¢l que es muy
importante la experiencia empresarial:
son intensas en el trabajo de casos v
promueven programas preferentemente
para directivos y altos gjecutivos. Res-
pecto a este punto, a veces controvertido,
Rodrigo de la Peiia, secretario general
de la Universidad del Istmo, de la que



depende LINIS, sefala que es una manera
de impactar positivamente a las empresas
cn su conjunto, pues las decisiones de
la alta gerencia impactan a todos. “Es
nieve que se derrite”, dice.

LA PIEDRA ANGULAR
Fundada en 1958 y con operaciones
en todo el mundo, el IESE es de algtin
modo el alma mater de esta historia,
Nacié en la Universidad de Navarra,
una casa de estudios creada por el mis-
mo Josemaria Escriva de Balaguer, el
fundador y mentor del (lpus Der,

No obstante el origen comitin, el
financiamiento de las csuclas es in-
dependiente: cada una debe ser au-
tosuslentable, a través de sus cursos,
donaciones e iniciativas empresariales
de miembros laicos de la prelatura y
o1ros que no pertenecen a la orden. Sin
embargo, el apoyo de IESE es funda-
mental, pues ha ayudado a formarse y
desarrollarse a todas las escuelas de la
red en Amérca Lalina, segin consla
en los sitios web de éstas. De hecho, la
primera alianza internacional de IESE
fue con Harvard en 1963, teniendo hoy
csa cscucla estadoumdense ahanzas
institucionales con todas las cscuclas
de la red, y asistiéndolas técnicamen-
te. Segun Ferré, del PAD, los decanos
de las escuelas de la red estuvieron
juntos hace poco en Estados Unidos
justamente para reunirse con sus pares
de Harvard.

IESE declind hablar con Améri-
CHECUIIUIIII‘H IEhPEL'LU dt.‘ esle lema,
indicando solamente que los vinculos
totales de la institucion sobrepasan los
que ha establecido de manera particular
con esta red. La filiacion al Opus Dei
tampoca es condicion para el desarrollo
de ahanzas istitucionales con otras
entidades.

En general las escuclas tuvieron reti-
cencia a hablar para este reportaje, pues
les incomoda la posibilidad de estable-
cer un vinculo de propiedad entre éstas
y la prelatura. “No es un consorcio”,
aseguran, asi como también sefialan que
el papel del Opus Dei es meramente de
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asistencia espirttual. "Cada imieianva se
financia del mismo mado: cantidades
que pagan los beneficiarios, ayudas,
donaciones, ete.”, senala el argentino
Marcelo Paladino, decano de IAE, de
la Universidad Austral

Tal vez eso explique también el

CRONOLOGIA

Afos de fundacién de las escuelas de
negocios como obras corporativas del
Opus Dei

19581  |ESE Business School
Universidad de Navarra,
Madrid, Espafa
IPADE Instituto
Panamericano de Alta
Direccion de Empresa.
Universidad Panamericana,
Ciudad de Méxica
1978: |AE, Escuela de
Direccién y Negocios.
Universidad Austral, Buenos
Aires, Argentina
PAD, Escuela de
Direccion.
Universidad de Piura, Perd
INALDE, Instituto de Alta
Direccién Empresarial.
Universidad de La Sabana,
Bogota, Colombia
IDE (Instituto de Desamollo
Empresarial)
Guayaquil, Ecuador
IEEM (Instituto de Estudios
Empresariales de Montevidea)
Universidad de Montevideo,
Montevideo, Uruguay.
1997:  ISE (Instituto Superior da

Empresa)

sio Paulo, Brasll
19g7y: Unis Business School, Tayasal
Universidad del Istmo,
Guatemala.
ESE Business School
Universidad de los Andes.
Santiago, Chile

1067

1979

1986:

1993:

1994:

silencio del IPADE. La Constitucidn
Mexicana, en su articulo tercero senala
expresamente que la educacion en el
pais debe ser “secular e independiente
de cualguicr afiliacion religiosa”.
Fundado en Ciudad de México cn
1967, el IPADE es la mis antigua de
la red en América Latina, y también la
mds prestigiosa e influyente. También
es la mds global, ya que tiene los ma-
yores vinculos con escuelas de otras
wentidades y latitudes. De hecho, de

los 24 convenios internacionales de

. esta escuela en 2008, sélo cuatro eran

con escuclas de la red. El resto, con
importantes universidades de Estados
Linidos, Europa y Asia.

IPADE también ha sido fundamental
cn los procesos de fundacién y desarrollo
del resto de escuclas. La gran mayoria
de sus profesores visitantes lo son en
escuelas de la red, al menos en 2006,
afio de nuestro Gltimo dato.

En América del Sur la primera fue
IAE, lundada en 1978 en la Universi-
dad Austral de Buenos Aires. “El IAE
fue promovido inicialmente por pro-
fesionales y académicos, hombres de
empresa. Algunos de ellos eran fieles
del Opus Der ™, cuenta Paladino,

IESE, IPADE e |AE crearon hace
tres anos en Madrid el Global CEQ
Program, cuya proxima version co-
mienza en marzo de 201 1. Ofrecido a
los antiguos alumnos de programas de
alta direccién y a directivos de gran
des empresas en general, su objetivo
es discutir las grandes tendencias de
negocios del futuro. En su publicidad
sefiala que las tres escuelas suman mas
de 43.000 antiguos alumnos.

Todas las escuelas cuentan con un
comité asesor, conformado por pro-
tesores de IESE, IPADE y Harvard
Business School. Gracias a ello los
profesores hacen investigaciones con-
juntas y comparten casos. Se realizan
intercambios de estudiantes y se pro-
mueve la publicacidn de libros y estudios
avanzados, “Pero vale indicar que no
es algo exclusivo ni preferencial. Los
mismos convenios los realizamos con
diferentes universidades y escuelas de
negocios de toda América y Europa”,
indica Gabriel Rovayo, del IDE, .

Para los estudiantes, es muy atrac-
tivo llegar a la red de ex alumnos de
la regién, muchos de los cuales son
altos directivos y ejecutivos de las
mads importantes empresas de América
Latina y Espana. IESE. por ejemplo,
tiene 1.179 ex estudiantes organizados
en redes de alumni sélo en América
Latina, Una razon de peso. m
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Se buscan lideres

Los principales convenios entre las escuelas de negocios y las grandes empresas de la
region se inclinan cada vez mas por el desarrollo de habilidades blandas. Daniela Arce

la hora de elegir programas de
Acducacidn ejecutiva, la estrategia

y el liderazgo son los preferidos
por las empresas latinoamericanas, De
las escuelas que entregaron datos para
este especial (y considerando todos
lus tipus de programas), los cursos de

estrategia suman 1.094 v 997 los de
liderazgo.

“El mayor predictor de éxito de un
gerente es su capacidad de liderazgo™,
dice Carlos Garcfa, director de desarro-
llo gerencial de la escuela venezolana
IESA.

Segin Gracia Serrano, directora de
la espanola ESIC, “antes las empresas
solicitaban cursos en el dmbito mas
aplicado como finanzas y marketing,
pero ahora las peticiones se estin vol-
cando a aquellas competencias que
permitan tener una mayor vision de
ncgocios, especialmente con la irrup-
ci6n de China y Brasil en el concierto
economico mundial™.

En esto coincide Jaume Hugas, exe
cutive director de la espaiiola ESADE,
quien explica que los programas mds
solicitados “son aquellos vinculados a
diseiiar y ejecutar estrategias, sea por la
viade la planificacidn™, o bien, a través
de mecanismos auxiliares, “como la
armonizacion de la cultura corporati-
va 0 ¢l desarrollo de las capacidades
directivas™, dice.

En ¢l caso del Grupo Bimbo de Méxi-
co, sus directivos decidieron contratar
a ITAM para que ejecutivos de rango
medio y alto recibieran capacitacion
dos veces al afo.

“La idea fue que la gente de ventas
pudiera interactuar con los de finan-
zas o marketing de una manera mas
téenica y documentada, de modo que
exista un didlogo estratégico gue ayu-
de a la confianza, mejore la toma de
decisiones, asi como se den nuevas
facilidades para conseguir, procesar e
interpretar la informacion”, dice José
Alfredo Gareia. gerente corporativo de
ventas de Bimbo.

*Hasta ahora no se ha estructurado
una formacidn adecuada para que los
gjecutivos y altos directivos hagan
frente a los problemas del ser humano.
Existe cierta incapacidad de mirarse asf
mismo y de vbservar, por consiguiente,
como estd la organizacion y aquellos
gue trabajan en ella”, dice Osvaldo
Garcia, profesor de la Universidad de
Santiago de Chile (USACH)
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PROGRAMAS IN COMPANY EN AMERICA LATINA

Datos del Ranking de Educacion Ejeculiva 2ouy -2010

FUENTE: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE

Alta Direccion  Gerencia Profesionales Operadores
Promedio de cursos por escuela 38.9 79.5 38.1 8.4
‘;’;lor promedio hora [US5) 1196 n 1000 1040 1276
I;romed1n de horas cursadas i 46,2 59,5 T 51-.1 41,5 -
[mdi_n de asistentes 294 34,7 381 69,4
Edad promedio d;us alumnos 43 B M 35
% de alumnos respecto de 2008-2000  21% 44% 26% 21%

Segiin Garcia, los programas que
desarrollan habilidades blandas per-
miten a los ¢jeculivos una pausa para
la obscrvacion y reflexion, ajustar su
comportamiento y desarrollar actitudes
flexibles, y ser capaces de actuar ante
cualquier situacidn.

Lo que se favorece es la formacion
de ejecutivos capaces de darse cuen-
ta del estado de dnimo de los otros
y gestionar su equipo con téenicas y
herramientas probadas de autvevalua-
cion: los conflictos hay que detectarlos
y superarlos,

En Uniandes, de Bogotd, los progra-
mas in company de liderazgo represen-
tan un 45% entre 2009 y 2010. Segin
Martha Bernal. directora de Educacion
Ejecutiva de esa escuela, las empresas
colombianas estdin cada vez mds cons
cientes de la importancia de desarrollar
sus liderazgos. “Empiezan a funcionar
como una madquina sincronizada, donde
la gente se ha apropiado de las proble-
midticas de la empresa”, dice.

Uno de sus clientes es Basl Quimi-
ca, que inicid en abril su Academia de
Liderazgo. “El proyecto inicial no sélo
fue que los lideres adquierieran mayor
formacidn, sino que lograran identiticar
a segundos lideres a bordo, para un plan
de desarrollo més a fondo y con mejo-
res equipos”, explica Andrea Amaya,
coordinadora de scleccidn, bienestar y
desarrollo para Colombia, Ecuador vy
Venezuela, de Basf Quimica.

Hasta la fecha los resultados para
Basl son evidentes. “Hay un cambio
de actitud en los lideres, mayor par-
ticipacion en los equipos y se esta

dando el espacio para identificarlos”,
dice Amaya.

Luis Fernando Rico, gerente general
de Isagen, empresa colombiuana de ge-
neracion y comercializacion de energia
eléctrica, explica que la compaiiia ha
introducido cursos de liderazgo como
una apuesta estratégica. “5i se trabaja
en ¢l ser humano y se reconoce que es
un ser integral, no sdlo con capacidades
lahorales, sino con otras aspiraciones
y necesidades, entonces, se va a tener
personas con una mejor actitud, més
cticientes y eficaces™, dice.

Otro cambio detectado es el nime-
ro de asistentes y la extension de los
cursos. Se ha pasado de programas
in company para muchas personas
(diplomados gque duraban dos aios y
que iban dirigidos a la mayoria de los
gjecutivos) a un piiblico mds selecto y
con menos horas pedagégicas.

*Las empresas envian con mayor
frecuencia a colahoradores cuyo ob-
jetiva es reforzar habilidades en ge-
rencia o dreas funcionales, asi como
también scr un elemento motivador y
de retencion de talento”, dice Carlos
Gareia, del IESA,

Las razones son variadas y en la
mexicana ITAM, donde los cursos en
ceneral bajaron de 200 horas a 120
horas, lo atribuyen al presupuesto y al
escaso tempo gue tienen los directivos,
por lo que se ha temdo que desarrollar
contenidos online. “Hacemos estos
programas, que san hibridos, para que
la chiscusién se haga en linea”, explica
Mdnica Sacristan, decana de Desarrollo
Ejecutivo. m
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4 Ofa escuela

de ciencias
empresariales
‘del mundo”

Entre las diez

mejores escuelas de
ciencias empresariales
a nivel mundial

Schulich ha sida clasificada dentro de

la elite mundial de escuelas de ciencias
empresariales por The Economist (No. 10
en el mundo); Forbes (la 6a mejor escuela
fuera de los EE. UU.); The Aspen Institute,
una entidad estadounidense de asesoria
estratégica (No. 1 en el mundo en el
ambito del liderazgo social y de proteccion
ambiental) en sus mas recientes encuestas
mundiales sobre Maestria en Administracion
de empresas (MBA). Ademas, califican el
titulo de MBA de Schulich como el No. 1
en Canada.

\lcance global.

Programas innovadores.
Perspectivas diversas.
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