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* No se trata de filantropia

Los atributos con que debe contar una empresa para ser socialmente responsable son la ética en los
negoaos y la calidad de sus relaciones con sus pubhcos ob]etwos. integridad y valor compartldo.

na empresa es socialmen-

te responsable cuando tie-

ne “la capacidad de saber
escuchar, atender, comprender
y satisfacer las expectativas legi-
timas de los diferentes actores
que contribuyen a su desarrollo”,
segtin la definicién del prestigio-
so Instituto Ethos de Brasil. Con-
secuentemente, los atributos con
que debe contar una empresa
para ser socialmente responsable
son la ética en los negocios y la
calidad de sus relaciones con sus
publicos objetivos.

Por ello, no basta con que una
compaiiia se comprometa fuerte-
mente con alguno de sus pablicos,
en este caso con la comunidad, si
no se preocupa, ademds, por los
otros ambitos con los que se rela-
ciona.

Es sabido que hay empresas que
disefian, planifican e mlplememan
importantes programas de accién
comunitaria, articulindolos con va-
riadas ONG y haciendo piiblico su
accionar en este sentido. Es muy
bueno que esto ocurra. Ahora bien,
es bueno decirlo dlaramente para
que no se generen confusiones: s6-
lo una empresa es responsable en
la sociedad cuando —adicionalmen-
te a la filantropia— crea valor para
sus accionistas y garantiza ren-
dimientos justos y competitivos;
asegura el desarrollo profesional
y personal del plantel, en el marco
de sistemas de salud, seguridad y
medio ambiente aptos; cumple
con las normas legales del pais y se
compromete contra la corrupcién
y los negocios espurios; satisface
los compromisos asumidos y ga-
rantiza a sus clientes la calidad de
sus prestaciones; adopta practicas
transparentes con sus proveedo-
res; y evita o mitiga todo dafio al
medioambiente,

Marcelo Paladino, Patricia De-
beljuh y Paola Delbosco en el libro
Integridad, un liderazgo diferen-
te (Emecé, Argentina), expresan
que “el concepto de RSE apunta
a generar una nueva nocién de la
rentabilidad de la empresa y tiene
que ver con una vision a mas largo

plazo, que incorpora la ética en los
procesos de toma de decisiones y

el respeto a las personas, aspectos
intimamente relacionados con la

integridad”.

Integridad

Una persona integra no esta di-
vidida. Es honrada y recta en la
conducta privada y piiblica. De
ahi que ser integro significa ac-
tuar impulsado por esos bienes
ideales, conocidos como “valores”,
cuya realizacién es algo propio de
la vida personal en su totalidad. Es
asi como la integridad pasa a ser

un atributo fundamental que debe
tener la alta direccién de las com-
paiias, para gestionar la RSE.

A esta condicién debe sumar-
se la del valor compartido. Asi lo
destaca la edicién de diciembre de
2006 de la revista HBR (Harvard
Business Review), en un articulo
titulado “Estrategia y sociedad - El
vinculo entre ventaja competitiva
y resPonsabllldad social corporati-
va”, de Michel E. PorteryMarkR.
Kramer.

Los autores dicen que la RSE ha
emergido como prioridad ineludi-
ble para los lideres de negocios en

participaron de un
seminario regional
sobre Responsabi-
lidad Social
Empresaria.

todos los paises, pero que los enfo-
ques predominantes estin muchas
veces fragmentados y desconecta-
dos de los negocios, desaprove-
chando las mejores oportunidades |

social bajo los mismos criterios
que orientan sus decisiones de ne-
gocios, descubririan que pueden
ser mucho més que un costo, una
limitacién o beneficencia: pueden
ser fuente de oportunidades, inno-
vacién y ventajas competitivas.

De esta manera, la mutua de-
pendencia de las organizaciones y
la sociedad implica que las decisio-
nes de negocios y las politicas de
RSE deben seguir el principio de
valor compartido, Es decir, buscar
la convergencia de intereses en pos
del beneficio mutuo.

Atento a estos requisitos, una
empresa solo puede considerarse
socialmente responsable cuando la
integridad sea el principal atributo
de la alta direcci6én, cuando com-
prenda a todos aquellos actores
que hacen a su desarrollo y cuando

pemga el valor compartido.

dela empresa
enlasoaedadesalgomuym La
opinién piiblica no debe llamarse a
confusién.



