Los desafios 2020
del management

Habra estructuras horizontales y con mas trabajo en red
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Larevolucion tecnologica de Inter-
netvlas telecomunicaciones encien-
delaalarmaenlasorganizaciones y
cireulos académicos: al acelerar los
tiempos ¥ procesos, vuelven obsoleto
el modelo de gestién tradicional,
basado en la jerarquia y el control.
Segun el guri del management Gary
Hamel, hay un nuevo paradigma en
el gue la creacion de valor esté en
la innovacion y la creatividad. La
empresa debera adaptarlos métodos
v herramientas utilizados hasta hoy,
a riesgo de perecer.

;Como sera el management del
futuro, entonces? No hay certezas,
pero si algunas pistas. Segin los
expertos consultados por La Nacion,
los cambios que estan experimen-
tando las organizaciones con la
irrupcion de las nuevas tecnologias
permiten delinear los principios
gue guiaran el nuevo modelo de
gestion, de aqui a 10 ailos. La co-
ordinacion prevalecera sobre el
control, y la horizontalidad, sobre
las estructuras verticales, el trabajo
seraenred y lacreatividad, la llave
parala innovacion.

“Algunas de las tendencias que
comienzan a despuntar son la dis-
persion geografica de los recursos
humanos, a partir del trabajo a
distancia mediante la telepresencia,
y la transicion del modelo centrali-
zado y jerarquico por uno mas en
red y free lance”, dice el profesor de
Politica de Empresa del IAE, Ale-
jandro Carrera. En ese contexto, el

rol del CEO cambia drasticamente.

“Ya no tendra que mandar sino
coordinar y ser un coach para su
gente. Tendra que saber armar su
equipoy rodearse de colaboradores
wautoportantesy, es decir, que sepan
regular el trabajo porque nadievaa
estar haciendo un control. No habra
tiempo para eso”, afirma.

Ignacio Bossi, profesor de lide-
razgo y negociacion de Ucema,
coincide. “En 2020, el desafio es el
hacer virtual. La virtualidad va a
acelerar todos los procesos que son
hoy cara a cara. Por eso el CEO ten-
dra que ser un experto en confianza
vy no en control, debera generar
espacios de libertad v de iniciativa
para incentivar la creatividad. Es
la Ginica manera de lograr la flexi-
bilidad necesaria para adaptarse
a los cambios”, explica. “Para eso
necesitara desarrollar competencias
de inteligencia emocional y de comu-
nicacion, que son las que el manager
de hoy no tiene”, agrega.

La consecuencia natural, segiin
afirman los especialistas, es el quie-
bre de los procesos burocraticos
y el achatamiento de la piramide
corporativa. “A la hora de definir la
vision y la estrategia, el CEO tendra

que escuchar a los colaboradores de
la primeralinea, losque estanenla
trinchera, porque es ahi en donde se
crea valor. La informacion fluird y
sera compartida. La tendenciaesla
horizontalidad”, indica Andrea Gro-
bocopatel, directora del programa
en gestion de empresas de la Escuela
de Negocios de la UCA.

Esta nueva manera de trabajaren
equipo no solo incluye a los colabo-
radores dentro de una organizaciéon
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RECURSOS HUMANOS
=» La dispersién geografica
de los recursos humanos es
una de las tendencias que
ya se empiezan a observar
gracias al trabajo a distancia
mediante telepresencia y la
transicién a un modelo mas
en red y free-lance.

JERARQUIA

=» El CEO deberd ser un
experto en confianza al
generar espacios de libertad.
Esto provocara un quiebre en
los procesos burocraticos y el
achicamiento de la piramide
corporativa.

sino que también considera a todos
los grupos de interés de una com-
paiiia. “Los CEO deberédn aprender
atrabajar en forma asociativa con
su comunidad y a convivir con la
diversidad, tanto dentro como fuera
de su empresa. Tendran que pensar
en todos sus stakeholders: si ellos
estén bien, la empresa va a crecer”,
opina Grobocopatel.

En este sentido, segiin Hamel, el
CEO del futurono sera un jefe visio-
nario, sino un arquitecto impulsor
de la innovacién.
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