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Coémoy dénde se trabaj en el futuro

Menos rutinay mas velocidad, dos claves del empleo en 2020

Los individuos se coordinaran para aprovechar el conocimiento colectivo, segun los especialistas

Domingo 14 de noviembre de 2010 | Publicado en edicion impresa
Sofia Corral, LA NACION

¢Cémo sera e trabajo en 20207 ;Qué paises creceran masy, por ende, desarrollaran mas puestos de trabajo? ¢Cudles seran |os desafios en el mercado laboral ? Estas son algunas
de las preguntas que | os especialistas intentan responder.

En la proxima década el trabajo no obedecera a una agenda estricta. Para graficar la forma en que se organizarén los empleados, la consultora Gartner, en su informe Wachlist:
Continuing changes in the Nature of Work 2010-2020, habla de un gran enjambre: los colaboradores realizardn menos actividades individuales y se agruparan segiin sus
habilidades y grado de conocimiento.

"L os equipos estables formaran parte de un viejo paradigma. Serd un trabajo tipicamente colaborativo. Los empleados pasaran de un tema a otro en cuestion de horas. Por
ejemplo, participaran de unareunion para solucionar un problema con un cliente. En cuestion de minutos ese equipo se disolveray algunos participaran de un encuentro para
desarrollar diez ideas innovadoras. Otros, en cambio, trataran de proponer soluciones para ganar un cliente nuevo”, g emplifica Edgardo Juri, gerente general de Gartner en la
Argentina.

El estudio estima que en 2015 el 40% de |as tareas que se desarrollen en una empresa no formard parte de larutina. Se trata de un 25% més que en 2010.
Pero los cambios no terminan aqui. Seguin lainvestigacion, "el trabajo sera especifico, urgente y exigira resultados en tiempo real; sera dinamico y espontaneo”.

Otro factor determinante seré laforma en que |as personas agreguen valor alacompanla. Y aqui juega un rol fundamental el area de tecnologia. Este sector se encargara de
sistematizar eingresar a un software la mayor cantidad de informaciéon de la empresa. "Por ejemplo, la facturacién o los asientos contables’, explica Juri. De esta manera, €l

colaborador quedara liberado para desarrollar |as tareas que real mente sumen productividad. Sera responsable de lainformacién y las actividades que no pueden cargarse en una
base de datos.

Crecimientoy empleo

En la proxima década, China e India ganaran més protagonismo. Asi lo asegura el informe realizado por el National Intelligence Council (NIC), entidad norteamericana
dedicada arealizar proyecciones globales.

Segun € estudio, ambos paises seran los jugadores que pisaran mas fuerte y transformaran, alin mas, las reglas de juego geopoliticas. "La globalizacion se amplio
considerablemente en |os Ultimos 20 afios por tres razones: laliberalizacion econémica de Chinae India, el colapso de laUnién Soviéticay larevolucion tecnolégicade la
informacion. En los préximos 15 afios se sostendra el crecimiento econdémico mundial, mejoraralacalidad de viday se profundizara la interdependencia global.”

El estudio advierte que la globalizacién adoptara un carécter menos occidental, y con el desarrollo de India, China e Indonesia millones de trabajadores intentaran posicionarse
en el mercado laboral de 2020. Con este prondstico coincide Fernando Fragueiro, director del centro de investigacion Enovadel |AE Business School: "El mundo estéa en
crecimiento, habra mas demanday el empleo acompariara estas demanda’”.

Pero |as oportunidades se dividiran entre quienes hayan recibido la capacitacion adecuaday los que no. "Al igual que las personas, los paises buscaran especializarse. Cada
nacion se distinguira por alguna habilidad. En esa cuestion radicarén | as oportunidades de posicionarse y tener una ventaja competitiva', sentencia Fragueiro.

Pero més alladel rapido crecimiento, parael economista Ernesto Kritz, jefe de SEL Consultores, habra aspectos que no se resolveran con tanta rapidez. "Continuardn 'y se
acrecentaran los problemas estructurales del empleo. Uno de los factores de crecimiento esta relacionado con la baja calidad de los empleos en |os paises emergentes, donde los
salarios crecen, pero no tanto como en los paises desarrollados. Continuara lainformalidad. Si bien habra mejoras, también habra una escasa proteccién social”, pronostica
Kritz. " Se acrecentara |a brecha entre lamano de obra calificada y los demés perfiles. El desarrollo tecnol 6gico no hara otra cosa que aumentar la desigualdad”, opina el
consultor de SEL.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) hace una estimacion del empleo, pero a cinco afios vista. La crisis econémica de |los Ultimos dos afios dejard su huellaen los
proximos: €l trabajo en los paises desarrollados solo recuperara el nivel previo alacrisis en 2015.

Algjandro Bernhardt, director de Esade Business School Campus Buenos Aires, explica que en 2020 habra menos trabajo en el sentido tradicional. "La siguiente generacion
tendra que concentrarse més en la busqueda de clientes y no tanto en encontrar una empresa paraingresar en €l mundo laboral. Ellos seran su empleadores. Creceran figuras
como los free-lance y trabajadores tercerizados. Habra mucho més trabajo a distancia. Las compafiias con un largo ciclo de vida no abundaran y serén una rareza -describe-.
Seguramente la seguridad social dependera de los aportesindividualesy del sistema estatal. La poblacion méas numerosay longeva pondra en jague el sistema previsional
actua.”
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