Por Maria Gabriela Ensinck \
Cada vez mas, los jévenes prefieren crear la propia empresa a trabajar en una gran corporacion. '
Es el caso de la camada de emprendedores de entre 20 y 30 afios, que fundara su compania para
cumplir un suefio, mds alld de crear valor y trabajo para otros. Las nuevas tecnologias y las redes

de contactos les allanan el camino para llegar a los mercados en forma rdpida y a bajo costo. Sin
embargo, la falta de experiencia y de acceso al financiamiento son su principal obstdculo.
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Los nuevos fundadores de empresas
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A mediados de octubre, Ma-
riela Sporn (25) lanzé una red so-
cial que permite calificar a las
empresas, segun la experiencia
de actuales y ex empleados. Al
estilo de los sitios de Interneten
que los usuarios evaltan a ven-
dedores, productos y servicios,
Realref.com ofrece referencias
de mas de 600 empresas de dis-
tintos rubros y tamanos, segln
su ambiente de trabajo, el trato,
la flexibilidad para manejar los

Los Nuevos
manejan con

nuevas

refieren

bjetivos-

propios tiempos, la posibili-
dad de crecimiento y apertura a
nuevas ideas. En apenas un
mes, la pagina recibié mas de
5.000 visitas y 500 calificacio-
nes, y se esta convirtiendoenun
sitio de referencia, no solode los
jovenes que buscan trabajo, si-
no de los responsables de Re-
cursos Humanos de las compa-
filas aquienes les sirve para me-
dir el “clima laboral” en tiempo
real y sin esperar a los resulta-
dos de una encuesta interna.

“Se me ocurrid la idea a partir
de una experiencia personal”,
cuenta Mariela. “El afio pasado,
tuve dos ofertas laborales: una
venia de una gran empresa y

Nicolds Luszczak cred su propia marca, Ineishadesign,
para disef_lar y producir articulos promocionales. Hizo

vari&an'gos

de emprendedorismo y su plan de

sw'glﬂ del programa Desafio Joven, de Shell.

otra de una pyme. Conocia el
sueldo, el horario tentativo y el
puesto, pero no tenia forma de
saber en cudl me iba a sentirmas
a gusto”, confiesa. Asl es que,
estalicenciadaen Comunicacion
por la Universidad de San Andrés
se puso a disefiar el plan de ne-
gocios y el sitio web. En apenas
cuatro meses lo tuvo listo. En
principio, funciona para el mer-
cado laboral argentino, peroara-
iz de numerosas consultas y vi-
sitas de usuarios latinoamerica-
nos, esta pensando en expandir-
lo a otros paises de la region.

El servicio es gratuito para
los usuarios y esta dirigido es-
pecialmente a los j6venes de la
Generacién Y (nacidos entre
1984 y 1990) quienes -en lugar
de ser seleccionados- eligen
las empresas donde quieren
trabajar. El usuario sélo debe
registrarse y armar un perfil la-
boral, que a su vez le permitira
acceder a ofertas de empleo
adecuadas a su experiencia y
expectativas.

Las compaiiias pueden subir
su perfil “patrocinado” para
responder los comentario y
“linkear” a su Web institucio-
nal y sus propuestas laborales.
Realref.com “no compite sino
que complementa a los porta-
les de biisqueda laboral, ya que
se pueden hacer enlaces des-
de nuestro sitio”, dice Mariela.
“Al tener informacion sobre las
empresas y las personas que
buscan empleo, podemos ela-
borar informes y armar cam-
pafas de e-marketing segmen-
tado”, destaca.

Por otra parte, dado que los
propios usuaries suben los
contenidos, el sitio permite ac-

ceder a informacién de empre-
sas mas pequenas y poco cono-
cidas, pero que son considera-
das como muy buenas para tra-
bajar. Si bien la mayoria de los
visitantes del sitio son meno-
res de 30 afios, también los hay

-mayores, sobre todo en areas

de Tecnologia e Informatica,
donde la oferta laboral supera
la demanda y los candidatos
seleccionan muy bien la em-
presa donde van a prestar sus
servicios.

Como Mariela, cada vez mas
jovenes Y deciden emprender
por su cuenta en lugar de ser
empleados. Segln datos del
programa Desarrollo Empren-
dedor del Gobierno portefio, la
franja mayoritaria de guienes
emprenden en la Ciudad tiene
entre 26 y 35 afos (ver cua-
dro). En tanto, un relevamien-
to de TNS Gallup y la Universi-
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dad de Palermo, destaca que el
62% de los encuestados pre-
fieren crear su propia empre-
sa, frente a un 27% que optan
por trabajar en relacién de de-
pendencia (11% NS/NC). El in-
forme sobre “la futura fuerza
laboral” se realizé en base a
una encuesta nacional entre
909 jovenes de 20 a 24 afios y
se publicé a fines de 2009.
Pablo Medina, profesor de
Emprendedorismo y Desarro-
llo Profesional de la Universi-
dad de Palermo destaca algu-
nas caracteristicas de los em-
prendedores Y: “Manejan con
naturalidad las nuevas tecno-
logias, estan acostumbrados a
recibir multiple informaciony a
relacionarse tanto en forma
real como virtual, les gusta tra-
bajar por objetivos y no por ho-
rario, quieren la inmediatez y

Cantidad de emprendedores

por segmentos e edad
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A partir de una experiencia personal, Mariela Sporn cre6 Realref.com, una red social
que permite calificar a las empresas segiin la experiencta de actuales y ex empleados.

no estan dispuestos a esperar
varios anos para obtener reco-
nocimiento”, Par esto, muchos
de ellos no se adaptan a los es-
quemas jerarquicos y burocra-
ticos que tienen muchas gran-
des compaiiias. Como contra-
partida, valoran mucho el cui-
dado del medioambiente y la
responsabilidad social, e im-
primen a sus proyectos esta
conciencia.

Empezar de la nada

Nicolds Luszczak se dedica al
disefio y era un adolescente en
2001, cuando sus padres, co-
merciantes, perdieron todo por-
que hipotecaron su casa para
ampliar el negocioy los tomé por
sorpresa el “corralito”. Pese a
este antecedente, Nicolas no du-
da al afirmar que “antes que un
trabajo seguro sentado en una
oficina, prefiero tener mi propia
empresa". Esa posibilidad le lle-
g6 en 2008, cuando, luego de
trabajar varios anos en un estu-
dio de disefio, ahorro lo suficien-
te como para comprar un par de
magquinas y empezar a hacer tra-
bajos de tarjeteria y folleteria

con su hermano. Asicred su pro-
pia marca, Ineishadesign, para
producir articulos promociona-
les, remeras, lapiceras, calcos,
carteleria, folleteria, marque-
sinas y bolsas ecoldgicas, en-
tre otros objetos. “Basica-
mente yo disefio y mi herma-
no se ocupa de la parte
operativa”, cuenta.

“Me gusta lo que ha-
go, me divierte. Y lo
mas importante es que
manejo mis tiempos y
tengo libertad para
llevar a cabo mis pro-
yectos. Por ejemplo,
ahora estoy escribien-
do una novela”, cuenta,
desde su estudio-taller
en Villa Ballester, el
emprendedor.

“Algunas cosas las
hacemos nosotros y
otras las enviamos a
un taller. Necesita-
mos comprar nuevas
maquinas pero es complicado.
Yo no accedo al crédito porque
no tengo una propiedad para
hipotecar”, define. No obstan-
te, Nicolds pudo acceder a al-

gunos programas de capacita-

cion para emprendedores a

través de la competencia NA-

VES, que impulsa el IAE, |a es-

cuela de negocios de la Uni-
versidad Austral; y del pro-
grama Desafio Joven pa-
trocinado por Shell y la Aso-
ciacion Cristiana de Dirigen-
tes de Empresa (ACDE), en
la que resuité finalista. “Me
asignaron un consejero, un
empresario con mucha ex-
periencia que me asesorg
y aprendi muchas
cosas. Otro tanto
lo lel en manua-
les y libros de
emprendedo-
res. Me sirvié mu-
cho y me dio mucho im-
pulso para seguir ade-
lante. El afo que vie-
ne vamos a lan-
zar una linea de
ropa masculi-
na", adelanta.
Como Nicolas, unos 1.400
emprendedores armaron su
plan de negocios gracias al pro-
grama Desafio Joven en los 10
anos que lleva el programa en el

Diego Rivas

Florencia Borgnino (27), estudid pasteleria, trabajo varios afios en una
‘cadena de hoteles y hace dos decidi6 abrir su propio negocio. Junto a
‘un socio invirtieron unos $ 80,000 de sus propios ahorros y lo llamaron
“En el Nombre del Postre”, El concepto es vender tartas, tortas y otros
dulces en porciones individuales y un gran cuidado en la presentacion.
“Detectamos que si bien en Buenos Aires hay una enorme propuesta
gastrmﬁmlca. pera no habfa buenas propuestas en pasteleria. Esta era
entonces una buena oportunidad”, destaca la emprendedora.

Tras casi un afio, la sociedad se disolvid y Florencia decidi6 seguir con
el emprendimiento. “Es complicado porque debo ocuparme de todo:
los ntimeros, los proveedores, |a logistica, los empleados y no sélo de
las recetas y la cocina. Pero lo bueno es que puedo plasmar mis ide-
as, algo gue no siempre ocurre cuando trabajas para otro”, sefiala.
Por el momento, tiene un Gnica local en el barrio de Palermo, donde -
se puede comprar para llevar o degustar en el local, que tiene algu-
‘nas mesas. También ofrece servicio de delivery y prepara mesas dul-
-mmmmywmmmsuspmmel de crecer atra-

vés de una cadenada ranguic

pais. Un 22% de ellos puso su
empresa en marcha. Todos los
afios se organiza una exposicion
(la proxima se hara el 1y 2 de di-
ciembre en el Centro Cultural
Borges de la ciudad de Buenos
Aires), en la que se premia a 10
nuevos emprendedores, quie-
nes reciben consejeria espe-
cializada durante un afno.

Del garage al mercado global

A los 16 aios, Joel Chornik,
empezo junto a su mejor amigo
de entonces a disenar sitios
web para familiares y conoci-
dos. A traves de las recomen-
daciones y el boca aboca, pron-
to multiplicaron la cantidad de
clientes y empezaron a cobrar
por sus servicios. "En ese mo-
mento, no teniamos muchas
expectativas en cuanto al éxito
comercial, Sélo pensabamos en
generar una entrada de dinero
para sentirnos independientes,
pero el negocio fue creciendo y
nos fuimos profesionalizan-
do”, cuenta Joel. “Con el tiem-
po, nos dimos cuenta que el di-
sefo no era lo que hos interesa-
ba pero vislumbramaos la posi-
bilidad de revender el servicio
de web-hosting (alojamiento

A los 18 afios, Joel Chornik
comenzo0 a comprar
servicios de hosting en el
exterior para brindar esta
asistencia a clientes
locales. Asi creo Elserver,
la empesa que hoy tiene
30 empleados, factura

$ 8,5 millones y esta
presente en 54 paises.

de sitios web). Por eso, a los 18
afos comenzamos a comprar
servicios de hosting en el exte-
rior para brindar este servicio a
clientes locales. Asi creamos
Elserver y, luego de un par de
afos, logramos montar un ser-
vidor propio en el pais. En
2008, mi ex socio decidié reti-
rarse y se sumo a la empresa
Ariel Perelman quien hoy es el
director comercial.

El hecho de haber empezado
tan precozmente su carreraem-
prendedora le deja a Joel varios
pros y algunos contras en su ba-
lance. “La poca experiencia que
teniamos nos permitié hacer,
deshacer y probar. A medida
gue ibamos acertando y ganan-
do, reinvertiamos en la empre-
sa. Es un lujo que podiamos dar-
nos ya que al ser muy jovenes no
tenfamos obligaciones familia-
res”, destaca. Entre las desven-
tajas, Joel admite gque comenzo
varias carreras pero no las ter-
ming, ya que la empresa le ocu-
paba mucho tiempo.

“Uno de los puntos mas difi-
ciles para todo emprendedor,
confiesa, es el manejo del per-
sonal. Yo me di cuenta de que
habia formado una empresa
cuando tuve que despedir a
una persona”. Hoy, su compa-
fiia tiene 30 empleados, factu-
raunos % 8,5 millones y brinda
servicios agrandes y pequefias
compafias en 54 paises. Co-
mo una forma de ayudar a los
jovenes que recién se inician,
Joel integra, junto a otros em-
prendedores del sector de Tec-
nologia la organizacion Paler-
mo Valley, que lleva a cabo en-
cuentros y actividades de ca-
pacitacién en las que se com-
parten los contactos, las expe-
riencias, vy las ganas de sequir
llevando adelante proyectos.
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