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432 millones de ddblares. Eso es
aproximadamente lo que suma el valor de
las 10 marcas maés valiosas en el ranking
2010 de la consultora Interbrand. En esa
lista figuran Coca-Cola, Google, GE, Nokia y
Disney, un orden que ha cambiado a lo largo
del tiempo pero que mantiene a la gaseosa
en la ctspide desde hace 11 afos. éQuién
pensaria en poner en riesgo el valor de esos
monumentales activos? O, mejor dicho, équé
empresa puede darse el lujo hoy de dejar su
reputacion librada a su suerte?

En la Gltima década, un universo cada
vez més denso de grandes empresas ha
desarrollado politicas de compliance, es decir
“programas de cumplimiento” que buscan
garantizar el respeto por las normativas
internas y externas, en lo que parece ser una
tendencia irreversible hacia la formalizacion
de este tipo procedimientos.

Actualmente, dos fenémenos intimamente
conectados entre si, uno social y el otro
tecnologico, estan forzando a que el mundo
corporativo sea més integro, transparente y
sustentable. Por un lado, el avance tecnolégico
hace que sea menos viable barrer las miserias
bajo la alfombra. Por el otro, 1o que la sociedad
espera de las organizaciones ha cambiado: los
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consumidores prefieren seguir a las marcas
que hacen las cosas bien y los jovenes se
sienten inspirados por las empresas que
operan de esta forma.

En algunas organizaciones, este nuevo aire
moralizador ha soplado luego de resonantes
casos de corrupcién, que en ocasiones
desencadenaron sordidos escandalos y hasta
la desaparicion fisica del infractor.

Asi, progresivamente se anaden a la lista
compaiias que prueban las buenas mieles
de establecer un liderazgo ético estratégico,
con evidencias que se extienden incluso a sus
resultados financieros. La apertura hacia este
enfoque también encierra desafios, como la
creciente complejidad normativa y el hecho
de que en indices internacionales la mayoria
de los paises de América Latina aun figura
bajo niveles de corrupcion elevados, si bien,
como puntualizan los expertos, hay que decir
que estos indicadores se construyen en base
a percepciones.

“Si las empresas no se adaptan a lo
socialmente aceptado, tienen un problema.
El viejo paradigma de ‘esto se hace porque
todos lo hacen’, ‘esto lo hacemos porque
no queda otra’, o ‘esto siempre sera asf’,
que son excusas para no hacer nada, no
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funciona mas. En los diarios vemos cada vez
mas escandalos y esto no significa que antes
no existieran, sino que no se les conferia
tanta importancia. Hoy si, porque lo que la
sociedad acepta esta cambiando”, analiza
Matthias Kleinhempel, director del Centro
de Gobernabilidad y Transparencia del IAE.
Lo que la gente piensa, cambia, y lo
mismo pasa con las regulaciones. Carlos
Rozen, presidente de la flamante Asociacion
Argentina de Etica y Compliance (AAEC) y
socio de la firma BDO, menciona algunos
hechos que han puesto el foco en la funcién
de compliance desde hace 20 afios ala fecha:
el volumen y complejidad de la legislacién
internacional, nacional y jurisdiccional; la
presion impuesta por los 6rganos que regulan
las diferentes actividades; la necesidad
de atraer confianza en los mercados;
las regulaciones aparecidas luego de las
debacles financieras de los tltimos anos, y la
importancia de estandarizar politicas, normas
y procedimientos, entre otros factores.
“Cada vez existen maéas riesgos y
penalidades, como las que establece la Ley
de Préacticas Corruptas en el Extranjero de
los Estados Unidos (FCPA), que puede hacer
que cualquier funcionario de cualquier
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compafia norteamericana y sus filiales
tengan responsabilidad penal por propiciar
directa o indirectamente el soborno a
funcionarios publicos en el extranjero y
provocar graves dafios reputacionales y
econdmicos”, indica Rozen. “Después de
algunos malos ejemplos, con lallegada de la
Ley Sarbanes-Oxley, las companias listadas
en la bolsa de Estados Unidos se tomaron
en serio la funciéon de compliance ya que
quienes no respetaban la regulacion podian
tener penalidades realmente significativas”.

MANDAMIENTOS CORPORATIVOS

La vida interna de las compaiias esta
regida por codigos de conducta que, por un
lado, recogen los lineamientos que traza
el marco regulatorio, pero que por otro
establecen parametros de comportamiento
seglin sus propios principios y filosofia. Segin
Kleinhempel, es necesario que el codigo de
conducta haya sigo escrito especificamente
para cada empresa. “Solamente si esti hecho
asirealmente refleja las dreas sensibles de ésta.
De acuerdo a la industria a la que pertenezca,
las areas difieren: en una farmacéutica son
diferentes que en una empresa de auditoria o
una automotriz”, advierte.

CARLOS ROZEN (AAEC)

The Spirit & The Letter es el codigo de éticade
GE a nivel mundial. Las politicas de integridad
estan divididas en cinco grandes areas:
trabajando con clientes y proveedores; negocios
con el gobierno; leyes de la competencia;
comunidad de GE, y protegiendo los activos
de GE. Todos los capitulos estan precedidos
de una politica sobre excelencia regulatoria
que los engloba. “La empresa esta sujeta a una
cantidad creciente de normas en todoslos paises
donde realiza negocios y este entorno exige que
todos los empleados estudien, conozcan y se
comprometan con la excelencia regulatoria”,
dice Gabriela Lopez Cremaschi, directora
de legales y cumplimiento de normas para
América Latina Sur, quien remarca que todaslas
personas que trabajan en la compaia tienen el
poder de influir en la reputacion de la empresa.

Por sus mas de 320.000 empleados
y su presencia en mas de 100 paises,
Lopez Cremaschi dice que “las politicas de
comportamiento ético pueden actuar como
un punto de unién en medio de una enorme
diversidad de negocios y culturas. Es eso lo
que en definitiva logra que seamos una sola
compaiia, que hablemos un idioma comin
y que incluso seamos capaces de saltear las
diversidades culturales”.

Naturalmente, una parte importante del
trabajo del compliance officer descansa en
comunicar estas pautas de comportamiento
y sus constantes actualizaciones.

Pero, éde qué otros asuntos se ocupa esta
figura dereciente apariciéon? Lo describe Javier
Lozada, regional general counsel Latam de
Philips Argentina: “En Philips, el compliance
officer informa y asesora al management y a
todo el personal de la compaiia en cuestiones
relativas a los Principios Generales de
Negocios (PGN o cédigo de conducta).
Ademas, acttia como contacto inicial con quien
el empleado, proveedores y clientes pueden
conversar o registrar posibles violaciones
a los mismos, y registra los casos que son
posteriormente investigados. También
implementa localmente los programas de
capacitacion globales”.

La bajada a tierra de estas grandes biblias
del accionar corporativo se realiza a través
de diferentes mecanismos, que casi siempre
involucran lineas de denuncias, controles
internos, correctos sistemas de incentivos y
capacitacion periddica.

En Clorox, cada 18 meses se ejecuta una
certificacién online en diferentes idiomas,

Un espacio para
intercambiar ideas
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ESTEBAN MAZZUCCO (CLOROX)

en la que se revisan aspectos del codigo de
conducta. Esta capacitacion est4 asociada a
un cuestionario donde los empleados deben
reportar si estuvieron expuestos a alguna
situacién contraria al c6digo. Ademas, se
realizan entrenamientos o capacitaciones
especificos de acuerdo a la realidad del pais
donde se encuentra la filial.

La empresa también mantiene un sistema
de denuncias por teléfono, mail y carta postal
que permite a empleados y proveedores
denunciar hechos que puedan estar en
conflicto con las normas de conducta. “Por
default, el grupo de compliance investiga
todos los hotlines que recibe para evaluar si
la denuncia tiene asidero, y después de eso
se emite una respuesta, bajo una politica de
no retaliation”, explica Esteban Mazzucco,
director de legales internacional de Clorox.

DEL DICHO, ALHECHO

No hay que confundir discurso con
accion. Como en la familia, en las empresas
se educa con el ejemplo. “Tener un codigo de
conducta seria como dictar la Constitucion,
pero lo mas importante es que desde arriba
se viva este codigo y los valores que refleja,
lo que se conoce como the tone at the
top. Tiene que ver con la justicia interna:
quién es castigado y quién es premiado

JAVIER LOZADA (PHILIPS)

dentro de las organizaciones. Sila empresa
disena objetivos de largo plazo y no s6lo
financieros, pero después los planes de
incentivos son s6lo objetivos financieros
de corto plazo, hay una contradiccién muy
fuerte y se pierde credibilidad. Es lo peor
que puede pasar, porque significa que hay
una ola de cinismo. La gente comienza a
pensar: ‘Estos hablan lindo para afuera y
adentro son desprolijos, entonces de mi
esperan lo mismo”, analiza Kleinhempel.

Todavia més. Segin una encuesta realizada
en abril de este afio porla Society of Corporate
Compliance and Ethics de los Estados Unidos
y la Health Care Compliance Association,
la adecuada relacion entre el directorio
y el compliance officer es critica para el
funcionamiento eficaz de un programa de
cumplimiento. Del estudio -que alcanz6 a 481
profesionales del area-, se desprende que sin
acceso a la alta direccion el responsable de
compliance tiene dificultades para prevenir,
identificar y corregir las irregularidades que
detecta, en especial si el senior management
hace caso omiso de la legislacion vigente o de
las politicas corporativas.

Por otra parte, las desprolijidades son
cada vez mas menos toleradas por los
consumidores, que pueden hacer oir su
voz en tiempo real ante una audiencia
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global gracias a las nuevas tecnologias de
la comunicaciéon. Esto agiganta el desafio
reputacional. Sin ir mas lejos, el reporte
de Interbrand antes mencionado refleja la
“extraordinaria crisis” que enfrentaron una
serie de destacadas marcas a lo largo de
este afo, lo que result6 en un crecimiento
estancado y en una pérdida de valor.

“Es el caso puntual de BP, que se vio
impedida de figurar en el ranking de este
afo. El desastre ambiental en el que se vio
envuelta y su incapacidad para hacer valer
su promesa de marca ‘Mas alla del petroleo’
(Beyond Petroleum) condujo a que se cayera
de la lista y ayud6 a su competidor Shell a
emerger como un lider en la industria, ahora
clasificado nimero 81, frente al puesto 92 que
ocup6 en 2009”, dice el Gltimo informe de la
firma de branding.

“Goldman Sachs (37°), que alguna vez fue
la envidia de Wall Street, ahora se enfrenta al
desafio de tener que mostrar sélidos resultados
econdmicos y responder a un publico enojado
que seguira ofendido hasta que la compaiiia
comience a demostrar que esta haciendo
esfuerzos sinceros para alinear mejor su ética
con su marca”, continda el trabajo.

Por si faltaran razones, la imperiosa
necesidad de diferenciaciéon de productos y
servicios, en momentos en que la tecnologia

Alto impacto del compliance officer

todo lo iguala, es otro elemento a tener en
cuenta a la hora de hablar de compliance.
“La reputacion es la forma de diferenciarse.
Dudo que el consumidor pague més por el
comportamiento socialmente responsable
pero, a igualdad de condiciones de precio,
seguramente prefiere una marca con
reputacion positiva”, afiade el director del
Centro de Transparencia del IAE.

Més alla de todas estas zanahorias,
la madre de toda politica de compliance
deberia nacer de un pronunciamiento
virtuoso. “Sin duda el riesgo econémico
y de reputacion referido a un potencial
incumplimiento con los Principios Generales
del Negocio es siempre tenido en cuenta —
observa Lozada—, no obstante, las decisiones
relacionadas con la forma de hacer negocios
no se basan en estos riesgos sino en lo
valores éticos de la compaiiia. A su vez, se
debe tener en cuenta que, a largo plazo,
el valor econémico de cumplir con estos
valores tiene un efecto sustancial en cuanto

ala atraccion de inversores y talentos”.

DESAFIOS

¢Qué novedades traera en el futuro
el enmarafiado marco regulatorio
internacional? ¢Podremos competir en un
mercado donde abundan los jugadores
que cultivan la informalidad? ¢Avanzara
Latinoamérica en los registros de
transparencia? ¢Lograremos involucrar
adecuadamente a nuestros empleados con
los principios de la compafiia?

Estas son algunas de las preguntas que
pueblan la cabeza de los guardianes de
la reputacion corporativa. Su tarea, en la
cresta dela ola, involucra algo sencillamente
complejo: lograr que todos los dias se haga
lo correcto.

Para saber mas:

www.clorox.com.ar

wwwi.philips.com.ar

www.interbrand.com

www.ge.com/ar
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