temas cotidianos

in duda, el hombre es el ser vivien-

te con mayor capacidad de adapta-

cién, es decir, con mayor flexibili-
dad. Es capaz de vivir y sobrevivir en los
més disimiles entornos, geografias y eco-
sistemas. Los ejemplos se extienden desde
los esquimales, que solo saben de hielo y
de temperaturas bajo cero, hasta la vida
en las zonas més calurosas y desérticas del
planeta. Hay quienes habitan en las altu-
ras, a varios miles de metros sobre el nivel
del mar, y hay quienes viven en una situa-
cién diametralmente opuesta. En otro or-
den, basta pensar en las més diversas for-
mas de vida, de alimentacién y de hébitos
que existen y que existieron. Y en cémo la
raza humana pudo superar y sortear ca-
tastrofes naturales, guerras y enfermeda-
des que la obligaron a (re)adaptarse a las
nuevas circunstancias.
Entonces, ide qué se trata esta virtud que
hace al hombre diferente del resto de los
seres vivos por su alto nivel de versarili-
dad? {La flexibilidad es una cualidad que
se adquiere? Por el contrario, (existen se-
res rigidos? {Qué importancia tiene en las
relaciones personales y laborales?
Para poner blanco sobre negro y encon-
trar las respuestas ante tantos interrogan-
tes, consultamos a Walter Riso, psicélogo
clinico y autor de El arte de ser flexible,
quien cree que la flexibilidad mental es
una virtud que define un estilo de vida y
permite a las personas adaptarse mejor a
las presiones del medio. “Es una ‘virtud co-
rrectiva’, que implica la capacidad de revi-
sarse a si misma, modificarse o reinven-
tarse cuando la légica o la evidencia -
dican que estamos equivocados.
Nos lleva a dudar sin mie-
do o a estar dispuestos al
cambio, cuando este cambio es razonable y
razonado. Esto no significa que se deba nego-
ciar con los principios, smo que es el proceso
por el cual escuchamos, y de verdad, al otro,
vigjamos hacia otro punto de vista y confron-
tamos esa informacién con la propia. Es una
dindmica de observacién de uno mismo que
nos permite actualizamos”, sostiene Riso.
En el caso contrario, {quién alguna vez no
padeci6 a algiin compariero de trabajo,

jefe, amigo o familiar obstinado y testaru-
do, incapaz de reconocer un error y con la
creencia de que posee la verdad absoluta?
La “mente rigida”, como la llama Riso, se
resiste a cambiar comportamientos,
creencias y opiniones, aunque la eviden-
cia y los hechos le demuestren que est4
equivocada. "Al tener tan poca variabilidad
de respuesta, su capacidad de adaptacién es
muy pobre”, afirma en su libro. “Se apega a
la informacién, se estructura sobre la base de
un saber que se da por seguro. Pero esta ‘cer-
teza’ mmodificable y monolitica es solo apa-
rente porque no se pone a prueba. Una per-
sona rigida tiende a ser dogmatica (se cree
dueria de la verdad), fundamentalista (no es
materia discutible lo que piense, sienta o ha-
ga) y oscurantista (estd convencida de que lo
nuevo es peligroso vy sospechoso)”, explica.

Segiin el psicélogo, aunque esto na llega
a ser una enfermedad, puede acarrear
consecuencias en el cuerpo. "Cuando esta
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El hombre demostro ser capaz de adaptarse a las
mas diversas formas de vida, entornos y geografias.
Supo sortear y superar problemas y catastrofes

de toda indole. Ahora bien, ¢ de qué se trata esta cuali-
dad que lo hace tan versatil? ¢ Todos la poseen?

¢,Se adquiere? ;Como repercute en los planos personal,
social y laboral? ¢ Por qué, en la actualidad, es una

de las caracteristicas mas solicitadas por las empre-
sas? Los especialistas ayudan a descifrar el misterio.




tendencia se transforma en una actitud obse-
siva y muy cerrada, v les impide a las perso-
nas hacer contacto con la realidad, genera
estrés, ansiedad y depresion, entre otras alte-
raciones psicoldgicas”, advierte. “Ademds,
las mentes rigidas son las mds propensas a la
violencia, sobre todo si se las acorrala con in-
formacion contradictoria. Cuanto mds rigi-
do se es, mds lejos se estd de la felicidad y de
las buenas relaciones interpersonales”,
~ ahonda Riso.

Por su parte, Marfa Silvina Ferndndez
Toribio, psicéloga, especialista en inteli-
gencia emocional y terapeuta de la clinica
del doctor Maximo Ravenna (en Rio
Negro), coincide con el cardcter negativo
de la mente rigida. “La rigidez, junto con
otros indicadores, puede llegar a ser una ma-
nifestacion de la falta de sanidad en el orden
mental, emocional y conductual. Expresa un
umbral muy bajo de toleranciaala frustracién.
Esto no solo predispone a generar vinculos
disfuncionales, sino también a una conviven-
cia deficiente con uno mismo. Ademds, se
vincula a la neurosis, la perversion y la psico-
sis. Cualquiera de estas estructuras posee di-
ferentes grados de rigidez. La vigidez elimina
la posibilidad de auto-registrarse (mirarse,
observarse) con un criterio fuerte de la reali-
dad, generando una vi-

sion totalmente distor-
sionada de esta. De este
modo, cierra la puerta a
acciones asertivas,
productivas, equili-

bradas y ‘sanas”.
Sobre su “cura”,
Fernandez Toribio
explica: “Es posible
eliminarla, con mucho
trabajo, compromiso y
una gran cuota de pacien-
cia para modificar mu-
chos de los hdbitos con-
taminados de inflexibi-
lidad". Riso también
cree que es posi-
ble pasar de una
mente rigida a
una flexible.
“Comotodos los

esquemas mentales, la ri-
gidez se aprende v, por lo
tanto, también puede
desaprenderse. Es deci, se
pueden reemplazar esas
estructuras rigidas por
otras mds flexibles. Esta
modificacién conlleva, al
menos, tres elementos o
principios. El primero es
‘la excepcion a la regla’:
aplicar el reglamento al
pie de la letra y ciegamen-
te puede resultar peligroso.
Es necesario abrir un es-
pacio para la reflexion,
donde no esté contenida la
norma; eso nos llevard a
analizar otros puntos de
vista. El segundo es ‘el ca-
mino del medio’: hay que
aprender a evitar los ex-
tremos y a considerar los
grises en cualquier deci-

En su libro El arte de ser flexi-
ble, Walter Riso intenta abrir
un espacio para la reflexion y
asi poder pasar de una men-
te rigida a una libre y abierta
al cambio. Segtin el autor,
los inconvenientes que ge-
neran la rigidez y la inflexi-
bilidad son’los siguientes:
*Alto nivel de estrés.

*Baja tolerancia a la
frustracion.

*Angustia por no tener el control
total de las cosas.

*Malas relaciones interpersonales:

el autoritarismo y los prejuicios
propios de la rigidez generan males-
tar, rechazo y violencia,
*Dificultades en la toma de decisiones: |a persona rigida
suele inmovilizarse cuando aparecen los imponderables.
*Déficit en la resolucion de problemas: como ven el mun-
do en una sola dimension, les cuesta generar alternativas
de solucion.

*Alteraciones laborales, sexuales y afectivas: toda persona
rigida busca un perfeccionismo inalcanzable,

*Miedo a cometer errores y al cambio.

«Dificultades en su crecimiento personal.

sion. Hay que calibrar la
exigencia y tratar de usar un pensamiento di-
vergente que no haga ver la vida en blanco o
negro: Por tiltimo, ‘el pluralismo’: ponerse en
el lugar del oto. Desplazarse hasta la mente
del prdjimo, poner las propias ideas entre pa-
réntesis por un rato 'y luego volver a ellas con
la nueva informacién, y tomar una decisién

fundamentada”.

La flexibilidad

en el mundo laboral

Que los empleos no son para toda la vida
ya es algo sabido. También lo es el hecho
de que las formas, métodos y lugares de
trabajo cambian constantemente para
una misma persona. Por esta misma razén,
la flexibilidad, la versatilidad y la capaci-
dad de adaptaci6n son requisitos indis-
pensables que las empresas solicitan a la
hora de contratar empleados. “El cambio
no es algo circunstancial, sino permanente.
Por eso, resulta fundamental ser flexible”,
enuncia Marfa Mirta Pascuali, gerente de
la consultora de recursos humanos Valuar.
“Hay que adaptarse constantemente a todo:
nuevos jefes, nuevas reglas de juego en el pais

y en el mundo. Mucho mds en la Argentina.
Nuestros ejecutivos son muy buscados por la
versatilidad que tienen, por la capacidad de
poder manejar una compania en plena pros-
peridad y saber adaptarse, también, a una
crisis. El que no es flexible tiene algo que debe
trabajar y algo de qué preocuparse. La flexi-
bilidad no se puede compensar con otras for-
talexas porque es una condicion bdsica que
piden las empresas hoy en dia, ya que a uno
le puede tocar ir a desemperiarse en otro pais,
cambiar de drea, de jefe, etcétera”, explica. Y
agrega: “La capacidad de adaptacion y la de
comunicacién (la relacion interpersonal, el
modo en que uno se relaciona con el resto,
porque cada vez mds se trabaja junto a otros
colegas, ya sean compatriotas o extranjeros)
atraviesan todos los puestos y rubros”.

Pascuali reflexiona sobre el origen de la
flexibilidad: “Los argentinos solemos ser bas-
tantes flexibles. Nos adaptamos; es algo cul-
tural. Estamos acostumbrados a pasar de la
abundancia a no tener nada y a volver a em-
pezar. En lineas generales, los jovenes son
mds flexibles que los mds grandes. El estudio
también tiene mucho que ver. Hay un gran



niimero de carreras mds tradicionales, rigi-
das, que forman con mds estructuras que
otras. Quizds a la gente que sigue esas ca-
rreras el cambio le cueste mds, ast como a
los mayores de 40 0 50 aios. Sin embargo,
todo eso estd cambiando en las generaciones
mds jovenes y el tema estd instalado”.

Rodolfo Salas, experto en liderazgo y es-
trategia, aporta otro punto de vista al de-
bate. Considera que la flexibilidad es un
componente fundamental para lograr un
buen ambiente laboral. “La flexibilidad es
la libertad que sienten los empleados para
innovar sin inconvenientes. Este es uno de
los factores primordiales que influyen en el
ambiente laboral de la empresa. Los em-
pleados tratan a los clientes de la misma for-
ma en que la empresa trata a los empleados.
Entonces, un buen clima organizacional
afectard los resultados del negocio”. Salas
concluye: “Si bien la apertura al cambio es
positiva, el lider debe ser fiel a un conjunto
de valores fundamentales que son el susten-
to del verdadero ejercicio de liderazgo, como
la integridad, el vespeto por el individuo, la
calidad de los productos v los clientes”.

Alejandro Formanchuk, presidente de la
Asociacién Argentina de Comunicacion
Interna y director de Formanchuk &

Asociados, se suma a la discusion y ad-
vierte que no siempre los cambios son
buenos. “Por un lado, estar abierto a los
cambios y ser adaptable puede ser algo bue-
no, incluso necesario e inevitable. Pevo, por
otro lado, una persona muy flexible puede
jugar en contra porque también se requiere
que alguien se resista a los cambios, que en-
cuentre el pelo en el huevo, que demande es-
fuerzo convencerlo de la necesidad de cam-
biar, y no que simplemente diga 'si”". Para
terminar, afirma: “En términos sociologi-
cos, cuando el cambio sucede; es necesario
también que haya empleados que sostengan
ese cambio vy generen estabilidad. El cambio
necesita no cambiar, al menos durante un
tiempo, para que pueda construirse. En ca-
50 contrario, todos estariamos a cada hora
abiertos a cambios, flexibles a ¢ et vo-
lantazo y dispuestos a rehacer todo cada vex
que alguien nos lo propene. Por eso, mds que
personas abiertas al cambio, considero que
lo mejor es personas con sentido critico, que
no sean ‘cabezas duras' y no se aferren a re-
cetas porque si, pero que tampoco vanaglo-
rien lo nuevo solo porque es nuevo”, N

Por Maria Alvarado.
llustracién de apertura: Max Aguirre.

Empresas flexibles... esa es la cuestion

Andrés Hatum, profesor asociado del IAE Business School y director de CIGLA (Centro
de Investigacién Guia Laboral), prefiere poner el acento en crear organizaciones flexi-
bles que generen empleados flexibles. “Antes, Europa y Estados Unidos veian pasar las
crisis en otras partes del mundo, pero ahora las viven en primera persona. Hoy en dia, las
crisis son una preocupacién mundial. Por eso, las empresas tienen que buscar mecanis-
mos para poder sortearlas”, explica. En su libro Adaptation or Expiration in Family Firms,
Hatum analiza cinco indicadores para lograr organizaciones flexibles:

1. Tener un equipo directivo heterogéneo, diverso;
gente que provenga de distintas disciplinas para que
aporte nuevas ideas. Esto puede crear conflictos,
pero, bien manejados, pueden ser constructivos para
aportar un importante flujo de ideas a la organizacion.
2. Saber anticiparse a la industria,

3. En el plano operativo, tener altos niveles de des-
centralizacion. Es decir, que los rangos mas bajos
de la empresa sean capaces de tomar decisiones.
4. Tener una identidad organizacional fuerte para
poder anclar a la gente en momentos de cambio.
5. Reducir el grado de inmersion sectorial

para lograr salir de las estructuras de la industria
donde uno participa y tener mayor

capacidad de innovacion y flexibilidad,
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