DESARROLLO DEL SECTOR

EXPERTAS EN ADAPTARSE A LAS CRISIS, EL. CONOCIMIENTO ACUMULADO SE TRANSMITE DE UNA GENERACION A OTRA
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La capacidad de las pymes

de reaccionar a tiempo

Las pymes argentinas tienen una alta
capacidad de resiliencia. Por cada
punto que crece la economia, nacen
2.600 nuevas empresas. En cambio, la
tasa de mortandad en los ciclos malos
es muy inferior.

» Si hay un grupo de empresas que siempre
se muestran preparadas para adaptarse a los
cambios en el entorno politico-econémico,
ésas son las pymes. En parte, por su estructu-
ra mds pequena. En parte, porque las decisio-
nes son tomadas por sus mismos duenos, o por
el contacto més cercano y cotidiano entre los
propietarios de la empresa y sus empleados.

Lo cierto es que las pequenas y medianas fir-
mas se las ingenian para estar siempre a tono,
para permanecer constantemente en crecimien-
to y expansion, para aprovechar las oportunida-
des permanentes que se abren en el mercado o
para idear estrategias de supervivencia cuando
la situacién apremia.

«Manejar una pyme en la Argentina es como
hacer una maestria en administracién de nego-
cios acelerada», repiten con frecuencia algunos
empresarios que han pasado por diferentes fases
de la economia local.

Frases de este tipo se popularizaron entre los
pequefios y medianos empresarios durante por
lo menos las titimas tres décadas del pais, en el
marco de un historial de cambios politicos, so-
ciales y econémicos tan amplio como diverso,
en el que la actividad econémica mostré un
efecto serrucho, con ciclos de fuerte crecimien-
to y otros de fuertes bajas. Esa misma inestabi-
lidad explica que el pais, asi como muestra ta-
sas relativamente altas de mortandad de empre-
sas, también registra altisimas tasas de naci-
miento. Es que, definitivamente, muchos em-
presarios que cierran empresas son los mismos
que, meses después, estdn abriendo nuevas fir-
mas en nichos diferentes o en otra ubicacién
geogrifica mds conveniente 0 con NUEVos $o-
€i0s 0 con otros sisternas de produccion, nuevas
estructuras de costos, diferente técnologia u otro
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tipo de fondeo financiero. Es decir, en condicio-
nes que le permiten aprovechar oportunidades o
lograr un mejor desarrollo,

Elasticidad

Si se toma la evolucién de la cantidad de
empresas en relacién con el PBI en los dlti-
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mos trece afos de la Argentina, es posible
observar que, en promedio, por cada punto
que crecid la economia se crearon 2.634 nue-
vas pymes en el sector formal (a éstas habria
que agregar una cantidad de empresas infor-
males sobre las cuales no hay datos precisos).

En cambio, por cada punto que se redujo el
PBI en ese periodo, se destruyeron en prome-

dio 1.614 empresas. Es decir, asi como la
tasa de creacion de empresas en los ciclos
buenos es muy alla, la tasa de resistencia en
los ciclos negativos también parece serlo.

Esta situacion se explica por un comporta-
miento casi sistemético que muestra la pyme:
en la caida, el empresario busca resistir el
temporal, mientras que durante la expansion,
sale a aprovechar oportunidades que sabe que
no serdn permanentes, construyendo nuevos
negocios.

Se estima que la mitad de los empresarios
pyme de la Argentina son hijos de empresa-
rios pyme. Es decir, hay una tradicién pyme
que se transmite de generacion en generacion
y que, de alguna manera, hace que el empre-
sario local haya vivido directa o indirecta-
mente las miiltiples etapas y ciclos econémi-
€os que tuvo la Argentina en el tiempo.

«Eso genera un aprendizaje por experien-
cia que va formando el espiritu del empren-
dedor local», explica Cristian Navarro, inge-
niero y asesor desde hace décadas de peque-
fias y medianas empresas. Ese aprendizaje es
el que diferencia al empresario local, «una
turbina en constante movimiento», dice Na-
Varro.

Y no por nada el pais sigue liderando, afio
tras ano, los rankings de emprendedores. Se-
gun el relevamiento que realiza anualmente
el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
en 42 paises, la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires es una de las diez ciudades del mundo
con mayor tasa emprendedora, superando a
Paris, Madrid, Barcelona, Amsterdam y Nue-
va York.

La Ciudad de Buenos Aires se ubica sépti-
ma en el ranking mundial de ciudades con
mayor tasa de emprendedores por habitante.
El primer puesto es para Bangkok, la capital
de Tailandia.

Una situacién similar se registra a nivel
pais, donde la Argentina lidera los rankings
de emprendedores. Ese liderazgo se hace
mds evidente en ciclos de dificultades econ6-
micas.

A su vez, desde el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires estiman que unas 13.000 fir-
mas por aio se incorporan al esquema pro-
ductivo formal de la Ciudad, donde la mayor
parte se concentra en servicios (64 por cien-
to), seguido por comercio (26 por ciento) e
industria (10 por ciento).

Cuando se buscan las explicaciones a la
alta tasa de emprendedorismo que tiene el
pais, los expertos coinciden en que la razén
principal se relaciona con las crisis econémi-
cas ciclicas que se enfrentan cada cierta can-
tidad de anos.

A eso se agregan cuestiones culturales, al-
gunas marcadas desde la inmigracién. Los
hijos y los nietos de estos inmigrantes fueron
heredando oficios y rubros de actividad que
luego se continuaron transmitiendo a las ge-
neraciones siguientes,

Sin embargo, un cambio que se nota cada
vez con mis frecuencia en la poblacién es la
tendencia de las nuevas generaciones a tener
su propia empresa. Sobre este punto, Silvia
Torres Carbonell, directora del Centro de
Entrepreneurship del IAE, explica el cambio
de paradigma que hay en las nuevas genera-
ciones.

«Hasta hace unos anos, el deseo mayor de
un universitario era trabajar toda su vida en
una gran empresa. Ahora, los jovenes piensan
en tener su propia compania y ser sus propios
patrones», sefala.

Esta afirmacion se convalida con otra cifra:
segiin un informe del Centro de Entrepre-
neurship del TAE Business School, de cada
diez empresas que se crearon desde 2003 en




la Argentina, seis fueron emprendimientos
jovenes. Es decir, negocios encarados por
personas de entre 18 y 35 afios.

Resistencia

Las estadisticas marcan que s6lo la mitad
de las ideas de negocio que se encaran ter-
minan desarrolldndose exitosamente duran-
te el primer afio de vida y que entre el 10 y
el 20 por ciento recién lo hacen al tercer
ano. Mientras tanto, el empresario parece
dar pelea.

Pero la batalla cotidiana es librada no sélo
por los emprendedores que estdn inicidndose.
«El empresario pyme es un emprendedor
eterno», dice Navarro, y a su vez recuerda
que, por su idiosincrasia, el pyme argentino
tiene una predisposicién natural a buscar
nuevos nichos para expandir su negocio, a
estar atento a la competencia, a buscar crecer
todo el tiempo, a absorber los nuevos cono-
cimientos que surgen en el mercado o a in-
corporar los cambios que sean necesarios
para expandirse.

Pero cuando mas movilizados parecen es-
tar es cuando aparecen ruidos molestos que
podrian perjudicar a la empresa. Por caso, en
los dltimos afios, los expertos en organizacio-
nes y empresas vienen desarrollando un con-
cepto tomado de la fisica, pero con uso cre-
ciente en la psicologia y la economia: la re-
siliencia.

En su uso tradicional, la resiliencia se re-
fiere a la habilidad de un material para recu-
perar su forma original tras sufrir una defor-
maci6n. Aplicado a la empresa, lo que se
mide bajo ese concepto es la capacidad de re-
accion de la empresa frente a una crisis o al-
gun cambio relevante en su funcionamiento
cotidiano.

Esa capacidad incluye la flexibilidad y la
rapidez para adaptarse a los cambios del mer-
cado, de satisfacer necesidades, gustos y pre-
ferencias particulares de los clientes, de su-
marse a los procesos de innovacién y desa-
rrollo, de poder lanzar al mercado nuevos
productos, servicios o promociones sin correr
demasiados riesgos.

En definitiva, la capacidad de sortear los
miiltiples riesgos que aparecen cada vez que
se activan procesos de toma de decisiones,
ripidas y oportunas, de corregir errores ve-
lozmente.

En un mundo cada vez mdis globalizado,
los expertos internacionales sostienen que la
resiliencia es casi una condicién que tiene
que tener hoy la empresa pyme. Si esto es
efectivamente asf, la Argentina no tendria
nada de qué temer. Si algo caracteriza a sus
empresas pyme es su condicién de resilientes.

EL ORIGEN DEL CONCEPTO

En psicologia, el término
resiliencia se refiere a la
capacidad de los sujetos para
sobreponerse a periodos de
dolor emocional y traumas.
Cuando un sujeto o grupo
(animal o humano) es capaz
de hacerlo, se dice que tiene
una resiliencia adecuada y

y los factores distresantes,
pero el punto es discutido.
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