La fuerza retorica
de los numeros
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Hace unos dias, se supo
de un informe critico de la
“inflacién oficial” elabora-
do por cinco universidades
nacionales; también se ha-
bla de un nuevo indice. Pe-
ro parece que ya nos hemos
acostumbrado a convivir
con un indice sesgado: la
cifra risible del IPC de 2010
no causo grandes reaccio-
nes. El hecho es muy grave
y merece una reflexion.

Amartya Sen no queria
que se confeccionara un
indice de desarrollo huma-
no, pues reflejaria de modo
burdo los fines tan disimi-
les que lo componen. Lo
convencio el argumento de
Paul Streeten: “Estos indi-
ces son utiles para focali-
zar la atencion y simplificar
el problema. Impactan y
atraen mas la atencion pu-
blica que una larga lista de
indicadores, combinados
con explicaciones cualita-
tivas. Son muy atractivos
(eye-catching)".

Si, los nimeros causan un
gran impacto: los rankings,
los porcentajes, los indices,
pueden mucho mas que
cualquier descripcion cua-
litativa de una situacién o
cambio. Esto sucede porque
lo cuantitativo es lo prime-
ro que vemos. Los nimeros
son signos convencionales
de los conceptos numéricos
que representan. A su vez,
estos son simbolos de un
aspecto contante y sonante
de la realidad: su caracter
cuantitativo. Por eso, a pe-
sar de sus limitaciones, son
tan atractivos.

Hay otra razén para pre-
ferir los nimeros: el afan
humano de controlar lo
incierto, lo azaroso, lleva a
descansar y confiar en los
numeros. El hombre busca
la exactitud que le permite
controlar el futuro y lo im-
previsto. Platén en el Pro-
tagoras se pregunta: “cQué
ciencia nos salvara de la
contingencia impredeci-
ble?” Contesta: “La ciencia
de la medicion”.

Todos los dias debemos
decidir entre fines hetero-
geéneos, no conmensura-
bles.
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de fines cualitativamente
distintos a un calculo cuan-
titativo? Debemos conmen-
surarlos de algin modo. Se
logra por una comparacion
cualitativa, mas la decision
convencional de asignar
nameros al resultado de esa
comparacion.

Los numeros son homo-
géneos y practicos; expre-
sar la realidad en nimeros
facilita las decisiones. Esas
convenciones son institu-
cionalizadas por estanda-
res, indices y demas ins-
trumentos y ampliamente
difundidas, creando asi
opinion publica.

En resumen:

1) Medir es caracterizar
una realidad por una pro-
piedad cuantitativa.

2) Lavalidez y el alcance
de la medicion dependen
de la existencia de una re-
lacion entre los numeros y
lo medido.

3) Necesitamos las medi-
das por razones practicas y
psicologicas; es natural que
confiemos y nos apoyemos
en ellas.

4) El efecto de los nime-
ros es fantastico: tienen una
gran fuerza reforica.

5) Pero la retérica es el
arte de persuadir acerca
de lo verdadero. La retéri-
ca falsa es disolvente. Pero
es mas grave con numeros,
porque sus caracteristicas
positivas se invierten y se
potencia el efecto negativo
de la mentira. Ya no se pue-
de creer en nada.

Con datos tan poco fia-
bles como los del Indec se
minan la confianzay la uni-
dad social. Los altimos go-
biernos han hecho mucho
por destruirlas: por ejem-
plo, sembrando la agresivi=
dad, permitiendo el delito,
la drogay el juego. El ultra-
je al numero es otro golpe
fuerte. Cuando se pueda
reflexionar retrospectiva
y serenamente, se podra
apreciar la herida seria in-
fligida a las personas y a la
sociedad: asi pasardn ala
historia. )
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