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Asi se capacitan los jefes
y gerentes de marca

Las universidades ya
tienen un ment de
cursos especificos para
los ejecutivos que se
ocupan de marcas y

productos.
ESPECIAL PARA CLARIN

demids de funcionar como

el “padre” de una marca,

porque se ocupa de su na-
cimiento y desarrollo y la protege
de la competencia en el mercado,
el brand manager —gerente de
marca- desarrolla muchas otras
funciones: el anilisis financiero
del precio, el control del ciclo de
vida, su rol en los medios de co-
municacién, en las publicidades
y en los puntos de venta. Todas
estas actividades requieren de
formacién académica especial-
mente disefiada para el puesto.

La oferta de programas univer-
sitarios especificos surgio a partir
de la demanda de las empresas
que buscaban abordar con mis
profundidad el tratamiento de
las marcas. “También existia una
enorme cantidad de literatura so-
bre el tratamiento de las marcas
que orientaban a los alumnos en
distintas direcciones sin resolver
los problemas”, dice Fernando Zer-
boni, profesor del Area Académica
Direccién Comerdal y director de
estudios del Programa Ejecutivo de
Marketing (PEM) de 1AE Business
School.

En términos generales, dice Zer-
boni, en estos programas se trata
de aprender cémo desarrollar mar-
cas poderosas y atractivas. Mary
Teahan, directora académica de la
Maestria en Marketing & Comuni-
cacién y del Programa en Branding
del Centro de Educacién Empresa
ria (CEE) de la Universidad de San
Andrés (UdeSA), observa que a tra-
vés de una mezcla de medios tanto

' La oferta de cursos

| »ESEADE: Brand Manager, S5e
| Cursa una vez por semanay

cuesta $ 2.340. Informes: gargiu- |

| lo@eseade.edu.ar.

B |AE Business School: Desarro-
llo Estratégico de Marcas. Cues- |

ta $9.060 y dura 4 jornadas. In-
formes: nmoriEiae.edu.ar.

» UADE Executive Education:
Planificacidn Estratégica de la
Comunicacidn de Marcas. Dura
11 reunicnes semanales y cuesta
£1.500. Informes: infoexecuti-
ve@uade.edu.ar.

UdeSA: Branding: DesarrolloEs-
tratégicode Marcas. Duracion: 40
horas. Cuesta $8.500. Informes:
cursos-cee@udesa.edu.ar.

¥ UP: Programa Ejecutive de
Planeamiento y Gestién de Mar-

cas. Dura 1 mes y cuesta $1.800. |

Informes: pe@palermo.edu.

offline como online, las marcas de-
ben relacionarse con sus piblicos
v lograr que ellos relaten la histo-
ria de la marca y promocionen sus
productos y servicios.

Entre los temas especificos en
los que se forman los duefios de
marcas, se encuentran “el andlisis
de la gestién de marcas y las estra-
tegias alternativas para el manejo
del portafolio de marcas”, enume-
ra Alfredo Blousson, vicerrector de
ESEADE.

Myrian Ordani, coordinadora de
Programas Ejecutivos de Univer-
sidad de Palermo (UP}, suma que
se busca desarrollar los conceptos
que hacen al branding, tanto estra-
tégicos como ticticos: “Desde el
andlisis del contexto, la eleccién de
estrategias v la definicién de una
identidad y posicionamiento de
marca adecuados, hasta su final
concrecin en un plan de trabajo
y un monitoreo de la eficacia de
las acciones desplegadas”, aclara
la académica.

En algunas dreas, como la de co-
municacién, se trabaja sobre temas

muy puntuales, “como ir del pla-
neamiento estratégico de la marca
al planeamiento estratégico de la
comunicacién o el rol del proceso
psicolégico (insight) y el proceso
en el desarrollo de la comunica-
cidn de marcas”, especifica Maria
Marcela Rizzo, a cargo UADE Exe-
cutive Education.

También se estudia "Enmdmg
Comportamental” porque “es en

dzj:gu continuo entre clientes,
empleados y demis stakeholders
donde se forma la experiencia y
asi la marca evoluciona”, cuenta la
especialista.

Blousson agrega que su pro-
grama también abarca el mundo
virtual y el desarrollo que brinda
Internet: “Aprendemos sobre el
marketing de ladrillos y el marke-
ting viral”, relata el académico.

estudio de casos reales es una
de las metodologias utilizadas en
estos cursos. “Utilizamos el méto-
do del caso, trabajando con ejem-
plos de Harvard y situaciones loca-
les”, ejemplifica Orciani. Zebroni
agrega que los casos presentan
situaciones en el momento en que
debe tomarse una decisién, donde
el problema no estd claramente
expuesto y se cuenta con informa-
ciém limitada, como sucede en la
realidad.

También es frecuente que haya
expositores externos: “Tenemos
invitados que comparten sus expe-
riencias reales y dialogan con los
participantes, ilustra Teahan.

Quiénes se anotan
“Una de las riquezas del progra-
ma es que los participantes son de
muy diversos sectores, servicios y
negocios, lo que ayuda a tener una
vision amplia de los problemas que
hay en la realidad”, dice Zerboni.
Ademis de los gerentes y espe-
cialistas en temas de marca, hay
oftros ejecutivos que tienden a par-
ticipar en estos programas, como
gerentes de ventas, directores co-
merciales y de marketing, gerentes
de relaciones piblicas y creativos
publicitarios que deseen adquirir
una formacidn en comunicacién
de marcas. “En su mayoria son
profesionales universitarios cuyo
rango de edad va de los 30 a los 45
afios”, sefiala Rizzo. Como parte
de los programas, los participantes
trabajan en un plan de branding pa-
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