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Usted, ; qué haria?

Si la tecnologia le jugo en contra

sComo actuaria si envia un mail y termina en la casilla de su jefe, la vinica persona
que no debia leerlo? ;Apelaria a la sinceridad, a la ironia o patearia la pelota afuera?

tajas que gano la comunicacion, gracias a los aportes
tecnologicos de los tiltimos afios. Sin embargo, hay

momentos en los que estas conquistas se vuelven contra
el hombre y producen efectos no deseados. Como en la
siguiente situacion: un ejecutivo acaba de tener una fuer-
te discusion con su jefe. Para descargar su furia, le
escribe un mail a un compafiero inspirando-
se en los adjetivos mas vulgares y deni-
grantes para describir lo sucedido.
Cuando, por fin, levanta la vista del
teclado, mira la direccion a la que
lo envi6: la de su superior.

Este evento desafortunado
suele ocurrirle a aquellos que,
ante la imposibilidad de repri-
mir sus sentimientos, prefieren
descargar su bagaje emocional
en otras personas. Entre tanta
pasion, el razonamiento del emi-
sor se ve ofuscado y, en el apuro
por comunicar lo sucedido, come-
te los descuidos mas insolitos, ridi-
culos e inoportunos.

“Por eso, este tipo de cosas no deben
mandarse por mail. Con la tecnologia, uno
puede meterse en lios™, advierte Andrés Hatum, pro-
fesor del Area de Comportamiento Humano del IAE.
Aungque reconoce que la situacion es muy dificil de rever-
tir, Hatum irfa de frente, “Me presentaria lo antes posi-
ble en la oficina de mi jefe y le diria que, si bien el mail
fue una equivocacion, dice todo lo que pienso de él.
Hablaria las cosas e intentaria retomar la confianza que,
en este caso, esta en riesgo”, relata el especialista.
Pero, ;cudntas chances hay de que, después de semejan-
te desplante, un jefe afectado por tales comentarios olvi-
de rodo lo ocurrido? Pocas. Por eso, Hatum tendria pre-
parada otra carta bajo la manga: la de renuncia.
“También, llevaria un guardaespaldas. Por si acaso”,
agrega el consultor.

Hay otros que acudirian a la ironia para revertir la situa-
cion. Jorge Fernandez Belda, socio de la division Change

I nmediatez, simultaneidad y conectividad. Tres ven-
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Management de CB & Asociados, adhiere a ese club. Con
mucha tranquilidad, le haria acordar a su jefe del iltimo
curso de “Estilos Personales™, al que tanto insisti6 que
asistiera. “De acuerdo con los resultados de tanto test que
me hicieron, soy una persona extrovertida, sanguinea,
medio explosiva y visceral”, explica. Ademads de haberle
mostrado el reporte con los resultados oficiales, Bel-
da reforzaria con la realidad todo lo apren-
dido. “Si le cayo mal, le pediria disculpas,
sin dejar de lado lo que también me
dijeron en el curso: ‘Uno es como
es; no trates de cambiar pero si de
flexibilizar’”, agrega el experto
en management. Con esa pro-
mesa, la de flexibilizar, cerra-

ria la situacion.

Pero no todos cuentan con
la misma creatividad. Hay
quienes prefieren patear la

pelota afuera y echarle la cul-

pa a otro colega. “En realidad,

le estaba dictando el mail a mi

compaiiero. El es quien piensa todas

esas cosas sobre mi jefe y no yo. Lo

mandaria al frente. Otra no me queda. Y,

si mi jefe no me cree, entonces, haria todo lo

posible para que lo echen, asi yo me puedo quedar con

su puesto”, desafia Martin Cabrales, vicepresidente
de la cadena Cabrales.

Como hasta los mds conocedores del rubro tecnolo-
gico pueden caer en tal desgracia, Diego Balbo, geren-
te de Marketing de EXO, explica qué le diria a su jefe:
“Acabo de mandarle un mail con todo lo que senti en
nuestra discusion. Ahora, mas calmado, reflexioné sobre
lo escrito y me di cuenta de que me excedi”. Si, des-
pués de pedirle sus “mas sinceras disculpas”, su jefe ati-
nara escribir el telegrama de despido, Balbo intentaria
disuadirlo con unas altimas palabras: “jFeliz dia de
los Inocentes! ¢Qué? ¢No es hoy?”.

Existen tantas formas de manejar un revés tecnolo-
gico como personas en este mundo. Usted, ;qué haria?
® Camila Fronzo.
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