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ECONOMIA DIGITAL - INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD AUSTRAL

Hay siete tipos de usuarios
de nuevas tecnologias en el pais

De tecnéfobos a tecnoadictos pasando por utilitaristas, los argentinos tienen perfil propio

JOSE CRETTAZ
LA NACION

Ninativos ni inmigrantes digitales.
Y mucho menos, early adopters. La
Argentina ya tiene su propia clasifi-
cacién de usuarios de tecnologia: se
trata de tres grandes segmentos que
agrupan a siete perfiles muy especi-
ficos de usuarios. Los tres segmentos
son los siguientes: individuos ajenos
a la tecnologia (outsiders, usuarios
basicos, tecnoaspiracional); personas
gue consideran la tecnologia como
medio (utilitarista moderado y uti-
litarista apasionado), y aquellos que
estan inmersos en el mundo digital
(sociodigitales y technoholics).

Estos perfiles se describen en un
amplio estudio realizado por el Centro
de Investigacién en Medios v Entrete-
nimiento en Latinoamérica (Cimel)
de IAE Business School v 1a Facultad
de Comunicacion de la Universidad
Austral. El trabajo tuvo dos instan-
cias: una cualitativa, que incluyé
24 focus groups, y una cuantitativa,
que consistié en entrevistas a 2725
personas en la Argentina, Méxicoy
Brasil. En la Argentina, el estudio se
realiz6 en la Capital y el conurbano,
Cordoba y Rosario. “El objetivo dela

investigacion fue entender el vinculo
v laactitud de las personas de entre 12
y 55 anos hacia los medios y las nue-
vas tecnologias, para definir perfiles
actitudinales gue permitan enten-
der el nuevo entorno sociocultural”,
explic6 Martin Zemborain, director
académico de Cimel.

Segun el trabajo, el peso de estos
segmentos difiere entre los paises par-
ticipantes del estudio. En la Argentina,
los individuos mas utilitaristasen su
relacion con la tecnologia representan
un42% de la poblacion estudiada. En
Meéxico, predomina, en cambio, el
segmento de los individuos mas afines
alatecnologia, con un 55 por ciento, y
en Brasil tienen el mayor porcentaje
quienes se sienten ajenos a la tecno-
logia, con un 39 por ciento”, Estos
datos confirman que América latina
es unaregion heterogénea también en
la adopcion de la tecnologia.

Para el 34% de los argentinos, la
tecnologia es una realidad ajena,
y dentro de ese grupo, el 13,6% es
directamente un outsider, es decir,
personas completamente ajenasalos
cambios tecnologicos. Y quienes ven
el desarrollo tecnolégico como una
realidad propia alcanzan al 23,2% del
total. En ese grupo, el 14% se consi-

dera technoholic, es decir, adicto a la
tecnologia.

El trabajo de Cimel, gue conto6 con
el apoyo de The Walt Disney Company
Latin America, Movistar, Nokia, Laptv
y Temaikén, también arribo a varias
conclusiones acerca del uso que dan
los argentinos a Internet. Algunasde
ellas son las siguientes:

e Pantallas: entre los individuos
mas afines a la tecnologia, Internet
va desplazando ala TV como pantalla
favorita. El atractivo del celular, en
cambio, es muy alto y mas parejo
entre los subsegmentos.

e Lugar de acceso: el lugar mas
frecuente de acceso a Internet en la
Argentina es el propio hogar, seguido
por el cibercafé y luego porla oficina o
el lugar de trabajo. En tanto, el acceso
aInternet mediante el teléfono celular
es alin muy bajo (solo 11,9% de los
usuarios), a pesar de gue mas de un
50% dela poblacion encuestada decla-
ra tener acceso a la Web en el celular.
Son los utilitaristas moderados y los
tecnoadictos guienes mas acceden a
la Web desde celulares.

e Redes sociales: mas delamitad de
la poblacion encuestada por el Cimel
utiliza redes sociales habitualmente.
Entre los tecnoadictos, ese porcentaje

trepa al 86%. Facebook es claramen-
te la red hegemonica con cerca del
100% de uso entre quienes utilizan
medios sociales. En México, sélo el
67 por ciento de los usuarios utiliza
redes sociales y en Brasil lo hace el
75 por ciento.

e Publicidad: la Argentina presenta
menor aceptacion y respuesta a los
mensajes publicitarios en Internet y
el celular que México y Brasil. Entre
los argentinos, los avisos en la Red son
relevantes para un promediodel 16,6%
de los consultados. S6lo los technoho-
lics estan por encima del promedio
con un 30% de los individuos que en-
cuentra ttil o relevante la publicidad
que encuentra en Internet.

e Consumo cultural: enla Argen-
tina la lectura del diario online tiene
una penetracion similar a la que se
registra en Brasil y significativamente
mayor que en México. Brasil esel pais
de mayor uso de Internet para escu-
char radio, mientras que el consumo
de TV por Internet es todavia muy
bajo en los tres paises.
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+B més informacién. Los principales gra-
ficos del estudio del Cimel. www.lanadon.
com.ar/diario-de-hoy/economia



