La irracionalidad
marca la diferencia
en los negocios

Aungue encierra riesgos, guiarse por la emocidn es la
Gnica forma de salir de las fdrmulas sabidas por todos

CARLOS MANIOMNI
A RACION

Tiioe Warnér comprd Ainerican
Omline (ADL) cuando of mereado
desarvnseals sk operaciin. mien-
tras que Steve Jobs rmamplé con
Apple &n &l mursde de la maskea
¥ lnnxd ol {Pod un mes despails de
la calda de kas Tormes Gemelas y
on plona exploskdn de la barbujs
pian Cuando apostaban

Aungue ol primero deesos cksos
Ve r b aomy varyes e 1o peavorrnss fraica
sos de In historia corporativa de los
Eatadod Unbdos v 1os dod dliimos se
convirtieron en dxiios estudindos

Lialbtl &8 tami desds bo irracional
o, COMmO s conoch en ln jerga del
mARAGETREnT, Sepin la expresion
on inghés “thinking cutside the
b ” (pensando faera de la caja).
Ees decin salbonado del confort de lo
vatatilecido.

Estas decksiones huego se tradu-
cen on dinero ¥ para bien o para
mal, mesarean o fabure de omplosdos,
pmpreans @ inversores. Pero, 5] eso
Lo sabim Los grandes CEO mundin-
T, i1t Bl COEDOET) mjor guie
mndlio lag peaiblis consecuonclas,
Ipor sl aiim s boman declshones
carn il hemisforio dorechs dal cors-
BT Mlluy i e o es la dnbea
forma de sveniniar al resio.

Husmbarto Gland, dirscior de lns
carrerns Adminkstracitn de Em-
presas ¥ Direccidn de Negocios
Globales en UADE, dice que 1a com-
petencia por bos res o5
un mercads ya maduro. “Por eso,
ol CED necosiin vor lo que otros
0 v,y hacerho anbis que todos.
¥ parn es0 hay que salir de lo que
o8 racional™, axplics Glani.

Segln Javior Gareia Sinches,
piailesot de la carrera de Finanoms
en ol IAE, dela Universidsd Austral,
#la hora de tomar declsiones, e ma-
NIRRT LT UM frsatial de lirmen iod
ditl Iado raclonal Cuenta con an
sindfin do herramisntas v modalos
escritos en miles de libros de ma-
nagrmant, que skgeen siemdo las
mismas desde haoe tres dicadas, a
In qrue s samesm |ns estad isticas v la
slmulacin de nepocios. “Pergeso Jo
conocen todos, aed quo para hacer 1a
Aiferencis stlo b queda arriesgr
por o irracionnl”, destnes

Clare gue no slempre &l que
apuesta par 1o irrscional gana,
e, oo Sdvierte Garcls Shnches,
=il uno faern sélo recional, no haris
nada”, Segin recuerda, algo de
20 bo pasé a Kodak cuando tenia
montado bodo U gran negoslo comn
&l sisterma quimico de rowlndo de
fotos ¥ los compet idores adgquirienn
1a tecnologia digitnl, “En o3¢ cnso,

para Eeslak era irracbonal pasar &
lo digital porque tendn un negoeko
e b ilh Dhen. Pero oy s ve g
l= hubiera comenido apostar por b
meva”, comaenta Garcia Sinches.
Para Migael Angel
economista de Complexity Tnves-
tments, un térreno fictil para kn
irracionalidad son las fustones
¥ adquisiciones, ya que ahi pesa
mucho Ly decision del CEO o ma-
nager: “5i bien se involucra todo
ol directorio en 1a deciskn, o el
heombre fuerte of que tione ba Gltima
palabea”, dics, *Y Ry mibcha arm-

miis qui todo el mundo v pagar por
A S prean mucho ks de o gus
eatimaba ¢ mércada ke costh a la
compaiiin Time Warner el peor
fracaso de su historia. “Perdié
115§ 90,000 millones en la compra
it ADL, unm firma de Internet n
In que todos cotizaban muy por
dhbafo dir e cifirn y be flae pésimo™,
recusrda

En
ol primer caso, cusndo 1o ssgurs ¥

“Para ver algo diferents
al resto, el CEO debe
salirse de lo racional”,
dice Humberto Ciani

B o s N ol =
da [abricar compulsdaras, Apple
pasd & i lider en el mundo de la
mitsica y In telefonin, slge que poco
antes parecks una locura. Desdes ln
Gptica del Inversor. Giani analiza:
“Yo, irversor, Jhiablern puesto dine-
FOen 650 momento en un MP3 o en
R aparato con tonch? Lo racional
decia que no, pero una emecidn
intultiva quizh 'I.lmba. algune o
hacerlo. ¥ ése

Ejemplos de la ].rra.cl.an.n]llhd
bien aplicsdn hay miles. Tambbin

muy

cuando nacleron. JY de lo contra-
rio? Tambdén: e bs bnerbugn de bes
i bocom 1o IFrachonal &8 axagert
¥ s fui de cavce. En conlguber

cas, sigae wigente la experiencia
rlu'l millonario John Rockefeller,
e decias “Cuando o] lustrabotas
me comenta gue hay que comprar
chertas peciones, ¥o voy ¥ las vendo
todaus, porgue dsn es Ln sofal de que
Ia buriujs ssth por explotar.”



