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¢Qué hacemos en
las redes sociales?
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el joven Mark Zukerberg no frena |

F acebook, la red social fundada por |
su crecimiento; arana los 700 mi- .

llones de usuarios registrados gracias al
aumento del uso en paises en desarro-
llo como Brasil, Indonesia e India.

De manera fulminante, en los tlti-
mos tres anos, las Redes Sociales se
apoderaron de la mayor cantidad del
tiempo que los usuarios le dedican a
Internet. También las redes (junto al
Mail y el Chat) es la actividad mds po-
pular de quienes se conectan a Inter-
net desde el celular. '

*Sin dudas, la famosa convergencia
tecnoldgica se produce en las Redes
sociales, donde cada vez mds, todo lo
que hacemos y necesitamos, lo encon-

tramos en alguna de las dos o tres mds

populares.

Todos son datos que se desprenden |
del estudio “Hdbitos v usos en las Re- |

des Sociales” realizado por el IAE Busi-
ness School y presentado en la dltima
edicién del evento NokiaTalk, que este

afio se realizo hace pocos dias en Bue- |

nos Aires, La mitad de los encuestados
{casi 3 mil hombres y mujeres entre 12
v 55 afios de Argentina, Brasil y Méxi-
co) usa Internet diariamente.

;Y qué hacemos nosotros, los usua-
rios, una vez que entramos en Facebo-
ok? Escribir en el muro y comentar en
los de nuestros contactos es la activi-
dad mds popular (90%), seguido de pu-

blicar y ver fotos, actualizar nuestro
“estado”, ver videos, buscar informa-

| citn y sumarse a grupos y pdginas de

marcas, en ese orden.

Un dato nuevo que me llamé la
atencidn es el crecimiento de Facebo-
ok como plataforma de Chat, ubicada
justo debajo del popular Live Messen-
gerde Microsoft que sigue siendo el li-
der en el rubro mensajeros instanti-
neos, donde también crece Skype con
mds de 660 millones de usuarios. No
es para nada casualidad que este dlti-
mo servicio de videollamadas haya si-

crosoft, que desembolsé nada menos
que 8.500 millones de ddlares, la cifra
mds alta que pagd la compafiia funda-
| da por Bill Gates por una empresa de
! comunicacidn y entretenimiento.
Pero volvamos a Facebook. También
aumenta sin pausa su funcidén de
“Buscader”, donde ya superd en biis-
| quedas nada menos que a Wikipedia.
| Atencién Google! Por esto y otros mo-
‘ tivos, el ex CEO de Google Eric
Schmidt reconocid la semana pasada
| que se equivocd al no tomar demasia-

|
| do comprada recientemente por Mi-
1
i
|

| do en serio los desafios que les habia

planteado Facebook. “Meti la pata’,
aceptd. Ademds, dijo que de haber te-
nido otra oportunidad, habria orien-
tado al buscador a intentar una alian-
za comercial con la Red (que final-
mente eligié a Microsoft).

Segin el estudio del IAE, la red nor-
teamericana también se apoderd del
segmento de juegos online. Casi la mi-
tad de los que juegan online en sitios
web lo hacen en Facebook, seguido de
lejos por los sitios juegos.com (12%) y
minijuegos (7%).

Las redes modifican también las

| | nuevas maneras de comunicacidn

entre las empresas y sus consumido-

| res o clientes. De todos los encuesta-

dos, casiel 35% de los usuarios argen-
tinos mds afines ala tecnologia es fan
o sigue a alguna marca en Facebook.

Y en ese sentido, segun resultados

. aportados por el estudio “Get Social”

de la canadiense Research In Motion
(RIM) e IBM, el 70% de los ejecutivos
dicen que sus empresas son percibidas
como “fuerade contacto” con los clien-
tes si no se involucran en redes socia-
les. Por otro lado, existe una importan-

“te brecha entre lo que las empresas

creen que preocupa a los clientes y lo
que éstos dicen que quieren.

Ya es hora de achicar esa distancia.
Las redes sociales pueden convertirse
en un inmejorable atajo.



