NOTA DE TAPA

Con un mercado que, por ano. mue-
ve mas de 5 315.000 millones. las
cadenas aprovechan el contexto
macro para crecer. Los protagonis-
tas. Sus planes. por qué avanzan v
como manejan la baja del margen de
rentabilidad. La I'iltiiugrul'f.‘l.

SeClor por sector.
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comprar, también habrd un retailer prestoa ven-
der. Con un mercado que mueve $ 315,000 millones anuales,
seglin Euromonitor Internanional, el consumo “estd™.

“La plara quema™, es la imagen que mejor grafica v la
explicacion indirecta de la fiebre de las cadenas por la expan-
sion. La sensacion peneralizada es que, si nose consume, el suel-
do—que, en 2010, se incrementd un 23 por ciento en prome-
dio—vale menos. Prueba de esa realidad s la caida en el ratio
de ahorro como porcentaje del salario disponible: disminuyd
de un 3.5 por clento, en 2004, a 3 por ciento en 20009, segian
Euromonitor. “El consumao es ¢l pilar de la economia, Repre-
senta, pracicamente, un 66 por ciento del PRI, analiza Jose
[gnacio Amode, director de Trade de CCR.

El contexto interno, con una alta dosis de medidas como la
'.1~'-ij.‘.l'r.14.'1':':-r'| universal e |'|iiu. rarifas subsidiadas, la reduc-
cion del desempleo, las bajas tasas v las promociones, combi-
nado con un escenario externo de alza de precios de los pro-
ductos primarios de exportacion, desarrollo de las economias
vecinas, como Brasil, v la expansion de China, propulsan un
crecimiento economico sustentado en el consumo. Un esce-



nario que generd, entre otros fendmenos, un aumento en la
emisitn de tarjetas de crédiro: seglin el Banco Central, paso
de 18,2 millones de plisticos en diciembre de 2008 2 21,3 millo-
nes en diciembre de 2010, Ademads, el nimero de créditos al
consumo otorgados supera a los prendarios e hipotecarios. En
abril dltimo, el stock de préstamos personales sumaba $ 44.271
millones, $ 12.000 millones mas que un afio antes,

La expectariva es que el consumo siga en aumento. Daniel
Vardé, socio a cargo de la practica de Consumo Masivo de
Dreloitte para LATCO, agrega que lo que sucederd en ¢l
segundo semestre estard atado a las elecciones, Igual, el ana-
lista provecta un crecimiento anual promedio de entre 4 v 6 por
ciento, Mo muy diferente al 4,9 por ciento de 2010, 5i el and-
lisis se focaliza en el crecimiento, en volumen, del consumo de
alimentos, bebidas, cosménica v ocador, limpieza v golosi-
nas, Amodei adelanta que oscilard de 3 a 3,5 por ciento respec-
tode 2010, afo en ¢l que el incremento fue de 3,9 puntos. En
¢l pri mer cuntr'ln'l.csil‘rc, ¥a avanzo 3 por c;uut{}, agrega.

£ Mis ventas es igual a mas ganancias? *Hay que distinguir.
El consumao implica mayores ventas pero, también, mayores
gastos, Hay sectores, como el de alimentos, en el que los mér-
genes son muy justos™, responde el consultor y profesor del
IAE, Guillermo [ Andrea. El dinero circula pero la inflacion,
de la mano de los aumentos de costos, carcomio los médrgenes
de casi todas las industrias. Un problema que las empresas bus-
can mitigar con mayor volumen, En ese sentido, las franqui-
cias, un mercado que mueve mds de $ 24.000 millones anua-
les, son una evidencia. El sistema promete 1500 aperturas en
puntos de venta, con la gastronomia como vedette, secundada
por la indumentaria v, en tercer lugar, servicios, segin datos del
estudio Canudas. A ese nimero, hay que sumar la avanzada
de Las empresas fuera del sistema. La estimacion, realizada en
base a las fuentes consultadas por APERTURA, es que, duran-
te 2011, se abrirdn casi 400 locales.

Pracricamente, una declaracion de guerra. “Las principales
artenas de Capital y sus transversales esein llenas, Nose encuen-
rran inmuebles vacios™, asegura Vicente Lourenzo, secretario
de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa
(CAME), entidad que estimd en un & por ciento el creci-
miento del consumao, en umdades, durante los tres prime-
ros meses del afio, contra igual periodo de 2010, La
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mids peso —mueve mas de § 65,000 millones al afio—, es otra
prucha fiel del avance del retail. El sector, cuyo margen
comercial bajo del 33 al 30 por cento promedio en tres afios,
v casi 6 por ciento respecto de 2006, mantiene el ritmo de avan-
ce, con tal de ganar volumen. “Cae la rentabilidad. Por eso,
nadie quiere vender las commodities controladas por la
Secreraria de Comercio™, afirma un consulror de la categoria.
La francesa Carrefour ya incursiond en el segmento mayoris-
ta, con un formato que, en Brasil, tiene 72 bocas: Atacadao,
“Los chinos, por su parte, encontraron su lugar: el del alma-
cenero de los dltimos 50 afos. Aprendieron a entender a un
sector de menos ingresos v trabajan desde un concepto de bard
discorent”, observa Fernando Moiguer, director de la consul-
tora especializada en consumo Moiguer Compaiiia de Nego-
cios, Amodei coincide. * Representan mis del 8 por ciento del
total nacional en la venta de productos secos envasados™, expli-
ca. Observa un avance de las cadenas en la evolucion de las
bocas de proximidad. “En el primer cuatrimestre, crecieron
3,1 por ciento mientras que el canal hiper v supermercados lo
hize en un 2,8 por cienta”™, dice. lgual, aclara que esa tenden-
cia se revirtid con un incremento de los hiper-saper por sobre
el resto. *La actividad promocional es un fuerte driver hacia
la demanda™, apunta Amodei.

Contracara
I,.ﬁ ofra cara d.i..‘] bﬂ“‘"‘l’ dﬂ..'l CONSUMO es Ia :I.‘f'al'l'-‘:ﬂdﬂ d.l.‘ IUS‘
bancos. El auge de las promociones modificd el paradigma de
la industria, hoy, directamente vinculado al volumen. “La
realidad es que el banco maneja el negocio del retail”, afirma
un player, aff the record. *Las alianzas que hicieron las mar-
cas con las entidades financieras rompieron el pacto de leal-
tad con el consumidor porque conmmoditizaron. Hoy, el pac-
to es racional, no emocional”, explica Moiguer. Profundiza:
“Tiene que alimentarse todos los dias con una propuesta con-
creta v conveniente ™, Esta situacion expuso a las companiias a
un laberinto: se esfuerzan para captar a una demandacon, cada
ver, mds alternativas y, por otro lado, buscan reducir los cos-
tos operativos para neutralizar pérdida de rentabilidad.
“Hace dos anos, los descuentos los usaba la clase media
baja o baja. Hoy, es sintoma de inteligencia comprar en
promocion”, agrega Moiguer, Un ejemplo claro, ¢l

expansion de las cadenas de supermercados, el segmentocon @ @ juego comunicacional de la pareja del Banco Galicia. Pablo

£LComo cree que serd su capacidad de
ahomo para los proximos 6 mesas?

En porcentaje, En porcentaje,

LComo cree que serd su capacidad de
consumo para los proximos 6 meses?

Efecto paritarias
Crecimiento de expectativas, En porcentaje
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Fermdandez
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Aperturas proyectadas 2011: 20
Walmart
Presidente & CEQ:; Eracues Gomez
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Subway

Locakes: 19
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i yohor y presidente: Alfedo Colo millones
Loca 10 v

Abiertos en 2010: 2

Comida raprida
McDonald's

Director General: José Valkedor Roio
Locales; 190
BurgE r Ki ng
Fablo de Los Heros, Loos
Aperturas

Peralta Ramos, gerente de Marketing v Comercial de El
Solar, explica: “Para que la accion sea exitosa, debe alcanzar
un volumen considerable de eransacciones, Si no, deja de ser
rentable”. Fstas iniciativas modifican el Aujo de clientes, *Las
ventascrecen en estas fechas, comparandolas con el mismo mes
del ano anterion, por encima de un 150 por ciento. Aungue le
restan a los dias anreriores v Dur.[l.'rit ICS, ‘Q-i.;l.‘.l'lli INVESTIEACONES
de mercadeo, un 66 por ciento de los encuestados estd dispues-
toa cambiar de marca de acuerdo al precio”, agrega.

Las ventas en los grandes centros aumentaron 16,3 porcien-
o interanual durante abnl, segin el Indec, con transacciones
a precios cornentes que alcanzaron los 5 1161, 1 millones, 31,5
por ciento mas que en el mismo mes de 2010, Los shopprings
también ruvieron una buena performance el afo pasado, “En
nuestrocaso, el ncremento fue de 30 por ciento conera 20097,
cuantifica Rolando Argentt, gerente € omercial de APSA, empre-
sa duefia de ocho shappings en Capital Federal, con expecra-
tivas de un crecimiento genuino para 2011 de 30 por ciento,
sustentado en incrementos de fickets promedio v en la canti-
dad de las facturas. .-"nr!.;cl'l.[i Ape0rta orro daro: una mejora en
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mueve &l mercado de retail

C Fm;nsud Shoppings

merciales: 257

la morosidad de entre 35 v 40 por ciento, El Lolar pOr su par-
te, cerra 2010 con un crecimiento nominal interanual en ven-
tas del 26 por ciento, v del 7 en transacciones. “El primer tri
mestre estuvo por encima de la media, con variaciones inter-
anuales que superan el 30 por ciento™, detalla Peralea Ramaos.
Aclara que, en abnl, el rubro indumentaria femenina fue el de

mayor crecumiento: 44 |\l W CIENTE.

Los Cy D avanzan

El mapa de retail cambia, de la mano de la recuperacion del
poder de compra de segmentos como el Cy D, De hecho,
Alto Avellaneda fue el shopping de APSA con mejor perfor-
mance durante 2010, con Incrementos en ventas, que segun
sus locatarios, rondaron el 42 por ciento y un ticket prove-
dicde § 210, Los mas benehiciados, cadenas de electrodo-
miésticos, casas de deportes y de indumentaria,

“Es un segmento que adquiere poder de compra™, opina lssel
Kipersemid, el empresario del real estate que desting USE 30
||_1|.|.||,s|||,"\. A in _':.|I_'| ||l'.rl|'.'.'.'.'_-;_' €N San |u-n b, El Contno \'i'II!'IIt'FL'!Jl e
ne una oferta con brands que van desde Ricky Sarkany v Kosiu-



Inwersisn 201 1: LSS 38
milones, en cos NUEVoS mals.

Tortugas Shopping Mall
Irrversidn: LSS 120 millones
Apertura: noviembne 2010,
Locakes: 150.

Expectatreas 201 1: cracamenio
real del 5 por caento.

Recolata Mall

Invearsin: LSS 90 millones,
Inchuyendo la de los locatanos.
Apertura; tercer trirmastre 2011
Locakes: 90 (mas 10 cines).
Propeestarios: CarVial vestments
(20 por ciento), Vitage Cinema
(10 por ciento)

El Solar

Locales: B4 (14 gondolas).
Irversiones 20010 mas de 2.3
millones, en rediseno de locales
y ampliacion,

Ticket promedio: § 247 (ropal)

San Justo Shopping
Inavguracion: firnes de 2008,
Irrversion: LSS 30 milones (&
oMo incluye & costo del
temanay.

Visftas: 650.000 mensusies
Locakes: 120 [incuyve comers).
Irversian 2010: USSE 6 milones
e ampliacion,

Tickal promedo: 5 163,23 (dato
& MiayDy)

Elecirodomesticos
Garbaring

CED: Caros Garcia,

Locales: &S

Aperturas 2010; 3,

Vertas 2010: § 4111 millones,

Fravega

CEO: Oscar Mina

Locales: 9G.

Aperturas 2010: 7,

Ventas 2010 § 3207 millones.

Megatone

Locales: 139 (mas 45 de
Musimundao).

Facturacion: $ 2500 milones.

LR

Farmacias
Farmacity

CEO: Guikenmo Bustos
Locales: mas de 170,

Vigitas: 12 milonas (mensusles),

Vantage

Gerente General: Canos de la
Sema

Locales: 19 propios y 126
franguicias.

Planes 2011: 15 franguicias y 4

Ew

Cadenas de cafes
Havanna
Gerente General: Alan Aurich,

ko hasta Nacleo, una marca de indumentaria que busca
replicar el modelo de H&M con un local de 1000 metros
cuadrados (m') v remeras desde § 25, #Somos masivos pero
cool”, define Elisa Lee-Kim, su fundadora. Mira Cordoba y
Mendoza para expandirse,

Es el avance del efreap ehie, la democratizacion del consumao
que permite combinar una remera de bajo precio con una
cartera Carolina Herrera. Una tendencia que se afianzo tras
la crisis global v altera el mapa del retail en el mundo, permi-
tiendo la convivencia en la Quinea Avenida neovorquina de
Forever 21 con Louis Vuitton. En otra dimension, lo mismo
sucede en Palermo Soho, donde cohabitan primeras marcas
con las que no lo son. Y en donde ya se comienzan a replicar
practicas del mundo. Jazmin Chebar, sin una estrategia basa-
I'.L'I. «n L‘I Wi ?l LIETWCT, .I[J!i-t;'l.t{-} d”’h’ t{xﬂll,.‘ﬁ- £en FI'{.'J'II-'IL‘IUH.‘ i!.l. L'.‘“illil dl‘."
lo que realiza Ralph Lauren en dos esquinas de Madison, en
New York, Con ese modelo, incrementd 150 por ciento la
facturacion que generaba el primer local, cuando estaba solo.
Las marcas aprovechan el impulso macro. Eltiempo dird si, sim-
plemente, se subieron al rren de una primavera arficial. m
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Locales: 187 en la Argenting, 77
fuera del pais.

Aperturas 2011: Entre 15 y 20
{ya 58 abwieron nusve).

Iresersan 2011: USE 3.5
millones, entra planta v locales.

Bonafide

Gerente General: Martin Castro,
Locales: 170 (150 en o pass),
Aperturas 2011 20 (16 en la
Argentina).

Caté Martinez

CEQ: Marcelo Salas Martinez
Locabss: 80 (4 propios),
Aperturas 2007-2011: 50
Business plan: abeir 30 locales
proplos en tres anog.

Starbucks

CEQ: Diego Faciini,

Locales: 33,

Aparturas 2010: 16.

Plan 2011; 20.

Facturacion anual: § 75 millonas.

e
Jugueterias

Giro Didactico y Compafia
de Juguetes

Fundadones: Miguel y Lillana
Sola

Locales: 63 (Gl 9 {Cia.)

Mundo del Juguete
Locates: 30,

Cebra
Locakes: 18,

wew

Heladerias

Grido

Fundadores: famiia Santiago
Locales: 820, Aparturas 2011:
antre 100y 150,

Freddo
Locales: 90 (PO en o pass).
Aperturas 2011: 25.

Persicco
Locates: 8. Aperturas 2011: 6

Drugsiores

Open 25

Fundadones: famiia Darmiani.
Locales: 170 (10 propeos).
Aperiuras 2011: 20,

Kiomax

Fundadones: Fernando Ibarmola v
Méraca Bello. Locales: 52,
Aperturas 2011: 9

Lapaterias

Grimaoldi

Locales: 70, Aperturas 2011: 6
propics ¥ 4 franquicias,

Priine
Locases: 69,
Planas 2011: 7
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