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LAS EMPRESAS CON
MEJOR IMAGEN DEL PAIS

“Ya no basta con hacer buenos productos

Mercedes-Benz, Sancor, Adidas, Google y Arcor ocupan los primeros puestos en una encuesta
en la que se evaluaron el liderazqo, la sustentabilidad, la innovacién y las condiciones laborales

CARLOS MANZONI
LA NACION

automoetriz que el usuario recomienda
l Ismdudanmmmupemtimdgmnbemsd&
interior que exporta proteinaen polvo, una
empresade indumentaria atravesada en todas sus
fireas por un ADN deportive, un tecnolégicaen la
quees divertido trabajar v una multinacional que
no pierde su impronta criolla. Todas tienen algo
£n comiin: no solo se destacan por sus productos,
sino también por otras cualidades gue la gente
valora a la hora de calificar su imagen.
Mercedes-Benz, Sancor, Adidas, Google y Arcor,
en ese orden, encabezan las posiciones en un estu-

dio que profundiza en la percepeion que el piblico
tiene de las marcas, segin sus productos, pero
también seglin otros factores intangibles, comola
sustentabilidad, la innovacion, el lugar de trabajo
v su relacion con proveedores v clientes. Se trata
del Pulse RepTrak, elaborado por el Reputation
Institute, con sedes en Estados Unidos ¥ en Di-
namarea, junto eon el IAE Business School, dela
Universidad Austral, en el que participaron 6044
personas-en todo el pais a través de Infernet.
Fernando Zerboni, profesor del JAE y coautor de
este trabajo, explica que el producto sigue siendo

una vidriera importante, pero cada dia ganan més
protagonismo otros aspectos. “Las empresas hoy
son evaluadas como ciudadanas y saben que no
deben descuidar cuestiones que pueden afectar la
forma en que son vistas por los distintos grupos
de la sociedad”, dice el especialista.

Roland Zey, presidente de Mercedes-Benz, comen-
ta que en su firma se toma en cuenta este concepto.
“Estamos en permanente diflogo con lideres
de opinitn del sector empresario ¥ plblico, con
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Las companias
con mejor imagen
en la Argentina
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organizsciones de la sociednd civil,
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imagen
Buabier g i darfnda por ol caso do sus
obmeros desapanecides en 1n dltima
dictadura militar.

La ademnana thene wna veritaia, que
o8 lade sugrups de pertenencia, ya

la socindnd que otros. “El peso de las
distintas compaorerites, la diforente
exposicién do los cludsdanos 4 las
indlustrias, las diferenciaz en kas
estradrgies sectorinbes hacon que b
it el sk iy alfectadia por el Hipo
de industrin®, sxplica ﬂ'rt-unl-

gedaron muy mal parados ande la
gemin Enesto rubuo, Santander Rioes
] it parece major ubdcado g segin
e raplica erved amdl kis_ eso s debea
e entend il primero goe nadie gue
dehla apelar a un plus para recompo-
ner #l vinoulo, Foe sk gue recurehd
a discusying ¥ promociones.

En este banco rocusnlan cémo,
en medio de una tremenda erisis
de conflarnms, pensaron wns estr-
tegla para remendar una relackin
beridia de muerte. “Mostramos que
lo que ofreciames era concretn ¥
nplﬂ.lru:nk: comprobable, ya que

Aad contuvimes l&l'l.md.bdambu
redxta Luls Bigwel Garein Morales,
direcinr comercial del Santander
R Comy 22 milloes e cliomios y 30
sucursales, estn entidad encnbers by
Baigicch pirtvadla én il peids.

Uhruchi loes imisyforoes o pdoes ch e

lo fimaneienn mo o8 La tn ko vars con
ln quo 5o mide la repatackén de una

ml-w. culda ol meio ambleeits yila
trabajo a 150 personas en unm AevE

plantn on Portofs, Cordoba,
Lavs perosilactos de Adidas son e
desde shmpee.

indumentaria

iPor qui? Tal vez, la explieacién
haya guis buassarla el lada dis ba
emocional. ?#Tbonifwlnaqm saex
mcicha ventaja al estar may ligada
com ol fithol e identificads como la
carmiseta de ba selecciin nacional
Adermis, of direcior do Adidss on
el pais, Walter Coll, destach que la
Argentina fise uno de los primeros

gertina Esa reldacifn do tanbos adics,

sumnadaa 1a pasidn de b argentinog
eor o fithal, armaron un vineals
emocional muy fusrts”, safinls,
Cill s qiaie &l déports estl Ltamls
en s ADM que llega a atrmvesar inda
I comnpaniia. Por eso, el nivel de
entusiasmo de sus empleados os uno
e low mis altos dil meercado (segin
suencissta interna de aceptaciin)
Tienen, agrega, caracteristicas
similares nlas de un oquipo de cunl-
quier deporte: tralajan juntos par
kagrar un baen resuliado, ¥ oso lo
rramsaniten a los cliennes. mayoristas
yoonsumidores, "Hoy todos Hemen
pussta la camiseta”, remada.
Croada haoo 10 afos oo los Estados
Unddos por dos oetidiantes unfverai-
tarios, Googhs tnrdd cuntro adies on
EnEe s o Mea, Miadhe anbes de
sy erm roooc ik como una firma
divertida,

Algo mis que dinero
Prienerson la categorts Internet. o]
ghypnte do los buseadores tiens otto
painto fusite & fivel local. “Instals
una oficing en la Argentina, ¥ eso
siempre o8 bien visto por la socke-
ﬂu:g;. subrnyn Zorbonl. “Ademdbs,

empleador™, Agroga. Todo eso tione
s fuerza para ln gente que las
denunciss por nsonopoliosn todo o
o o por censara en China
£Cdme enfrentan un eplsodio niga
thva? “Cuando tuvimos un problams
en Alemania por filtrac ki de datos,
diljimecs: «Lo shentos ¥y pusimes ln
informnciin a dispesichon de las
auborklades”, Moreiia “Lo
mizmo cusnda searrid 1o dé 1a e
eairden China. Mo haremos nads que
wiym en covtra de la democratizaciin
die ka informackin®, ncota,
Esnrgensting; nacidon o imtericr; se
mudtinacional sin

Este giro 8o oAt muchs mis
con la iifim dies 1ns redies aocin
s, Em‘n lo m uempﬁu st

in GAF,
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Las empresas con mejor reputacion
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LAS 20 MAS VALDRADAS EN LA ARGENTIMA.
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