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Alianza estratégica con los clientes

Grupo Rhuo es una oferta
completa en recursos humanos

Con gravitacion en el escenario de la gestion de talento, la firma considera las empresas como
estructuras piramidales, con distintas necesidades. Solo para la base de esta pirimide cuenta
con cuatro unidades de negocio diferenciadas. La meta de ofrecer a los clientes herramientas

innovadoras se cumple con el centro de investigacion desarrollado en conjunto con el IAE.
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través de Guia Laboral, empleados de lim-
pieza a través de Pertenacer, seleccion de je-
cutivos a traves de Oxford Partners, seleccion
de personal de mandos medios a través de
de Oxford Seleccion y marketing promacio-
nal a través de Slam!. El afo pasado cred
GP3%, empresa dedicada a dar soluciones para
el mercade logistico. En su primer ano de
operacidn el grupo prevé que esta compa-
fila genere ingresos por 525 millones,
“Esperamos que las empresas estuvieran con-
solidadas en sus respectivos mercados para
poder lanzarnes como grupe; manifestd el
ejecutivo."El ano pasado lanzamos Slam?, GPS
¥ Ouford Seleccion, y logramos consolidar es-
tos negocios en cada segmento’ agregd.

El grupo cerrd 2010 con ingresos por 5410
millanes, duplicando el volumen de negocio
con respecto a 20049, Para el cierre de este ano,
|la compania prevé mantener el crecimiento
interanual de 100%. Para lograrlo, cuenta con
un presupuesto de $1.000 millones, de los
cuales tiene previsto invertir 5120 millones
&n su crecimiento en el mercada.

El grupo tiene en su totalidad 14.500 emplea-

tura y conocimiento de busqueda v selec-
cidn de persomal eventual para crecer dentro
de otras areas de blsqueda v seleccion de
talentos.

“Un elemento diferenciador de la oferta de
Rhuo es que contamos con personal con am-
plia experiencia en consultoria, pero también
en gestién de recursos humanaos dentro de
las organizaciones; subrayd Alejandro Mas-
©d, secio de Oxford Partners,

“De esta manera, podemos realizar una do-
ble lectura del mercado y la organizacién, en-
tendiendo las necesidades de los clientes y
respondiendo a tiempo a sus requenmientos;
agrega,

A partir de este conocimiento, la empresa di-
sefia soluciones de servicios especiales que
respondan a las necesidades propias de cada
organizacion,

“A lo largo de los anos nos hemos especiali-
zado en grandes rubros como el retail, la lo-
gistica y las telecomunicaciones, lo que nos
permite tener un conocimiento mayor de cud-
les son las principales demandas de las em-
presas del sector’ afirmo Patricio Farcuh,

distintas actividades de capacitacidn en recur-
505 humanos. "Es importante compartir &l know
how que nosotros tenemos como organiza-
cion con la comunidad; apuntd Farcuh. La
companiia organiza charlas con especialistas
intermacionales, desayunos de trabajo con di-
rectores y referentes especializados en el drea
de recursos humanos. “Tratamos de brindar
herramientas, ya sean nuestras o de terceros,
pero generando una comunidad de discu-
sion resumid el ejecutiva,

La situacién en la Argentina

Para Rosana Duarte, directora general de Guia
Laboral, el mercado laboral en el pais experi-
menta un crecimiento desde 2009, a partir
de la recuperacion econdmica. La compania,
que tiene una importante presencia en las
areas de refail y logistica, advirtio que hay
una reactivacion en la demanda de puestos
de trabajo, lo que provoca una mayor com-
petencia por el talento,

“Entre 2010 y 2011 vuelve a aparecer en la
Argentina el concepto de la guerra del talen-
to, precisamente por escasez de los recursos]

{Con el centro de investigacion se lleva al escritorio del responsable de
RR.HH. de los clientes herramientas novedosas e innovadoras para retener
el talento y gestionar la generacién Y.}
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dos (de los cuales alrededor de 10,000 corres-
panden a personal eventual) y una estructu-
fa que le permite disponer de 24 bocas de
reclutamiento en distintos puntos del pais,
Entre las inversiones proyectadas para este
ano, el grupo prevé destinar un monto im-
portante a la compra de tecnologia e inmue-
bles propios, ademas de capital de trabajo y
maobiliario.

Experiencia en el sector

Una de las principales fortalezas de Rhuo es
su experiencia en el negocio de bisqueda y
seleccidn de recursos humanos. La compa-
fia aprovecha su estructura diversificada y la
solvencia econdmica de sus empresas para
ofrecer una solucidn completa en este rubro.
La estrategia es convertirse en un aliado es-
tratégico de cada cliente. “Si tomamos en
cuenta la empresa como una estructura pi-
ramidal, nosotros contamas, solo para la base
de la pirdmide, con cuatro unidades de ne-
gocio diferenciadas para dar soluciones de
RR.HH. (Guia Laboral, Pertenecer, Slam!! y GPS);
advirtié Farcuh, El grupo aprovecha su estruc-

Como parte de esta busqueda de convertir-
se en un socio estratégico de sus clientes,
Rhuo cred en 2009 un centro de investiga-
cion en RR.HH,, en conjunto con el IAE. Esta
divisidn tiene como principal objetivo ofre-
cer una serie de herramientas al director de
Recursos Humanos sobre metodologias y
estrategias de retencion del talento. En este
sentido, la compania publice el afio pasado
el Bardmetro Latinoamericano de Talenta 2010,
un ranking de talento regional que permite
comparar las performances de los paises de
la region en materia de RRHH,

El indice toma las tres dimensiones del ta-
lento (generacion, desarrollo y migracidn) y
las desarrolla en seis dreas propulsoras. La
Argentina se encuentra en el quinto lugar a
escala regional, superado por Chile, Brasil,
México v Uruguay. “Con el centro de investi-
gacidn tratamos de llevar al escritorio dal
responsable de RRHH. de nuestros clientes
herramientas novedosas e innovadoras para
retener el talento y gestionar la generacion
Y’ destaco Farcuh.

En linea con este trabajo, la compania realiza

agrege Fatricio Farcub. El ejecutivo explicd
que en este Oltimo ano y medio hubo un in-
cremento de las bisquedas por parte de las
empresas, principalmente por dos motivos:
el crecimiento econdmico que esta experi-
mentando el pais ¥ la rotacidn, que volvid a
ser un indice importante, a partir de una ma-
yor posibilidad de cambiar de empleo.

En el drea de trabajo eventual, especificamen-
te, uno de los mayores desafios es que los
empleados se sientan parte de la organiza-
cign para la cual trabajan. Por este motivo, el
Qrupo cred un servicio de supervision para
los colaboradores eventuales. El plan con-
templa la visita periddica de agentes al lugar
de trabajo de los empleados eventuales, con
el objetivo de trabajar en el sentimiento de
pertenencia a la empresa.“El servicio no le
genera un costo adicional al cliente que con-
trata el personal] explicd Duarte. La compa-
fiia trabaja con un equipo de 26 supervisores
y dos coordinadores que realizan el trabajo
de visitas periddicas. M



