irectorios de alto rendimiento
para potenciar las pymes

Las pequefias y medianas empresas carecen, en general, de un directorio real. Los grupos Diras estdn integrados por lideres de em-
presas gque se rednen peribdicamente para buscar, entre pares, una opinién independiente, desinteresada @ informada. Las claves.

arcelo Bauliman &5

mélico y socio fun-

dador chel centrode

diagnéstico  por
imagen, Immestigaciones Médi-
civs, Cuando deving empresario.
de pronto s& vio rodeado de
cusstiones de costos, ventas,
impuestos, proveedores y todos
las etedteras que tienen que ver
con el negocio pero que, clarg,
nada se parecia a lo que habia
estudiado en La facultad de Me-
dicina. Para completar su forma-
cidn, Kaufman se inscribid en el
Programa de Direccion de
Pymaes en el IAE. Al conocid a
otros cinco empresarios con kos
quit conformd un grupo Diras
(Directorios Asociados). Se trata
de un directorio para pymes for
mado por propictanios que co-
participan en la direccitn de sus
compafias, con Ly asigtencia de
un facilitador externg. “Me cam-
s | wissdn de la empress, pero
tambidén mi vision personal y fa-
miliar™, sostiens, comencido,
Kaufman se unid a un grupa Di-
ras en mvidiodi 1 ersis de 2001
y. desde entonces, na ha faltado
2 k% reunionds mensuales, a o
larga die una década

Unirse para crecer

El primer grupo Diras nacid
en abril de 1985, de manera es-
ponthnea. Seis empresarios
que habvian cursado el primer
programa para pymaes en al IAE
be propusieron al profesor, Ale-
jandro Carrera, continuar laex-
pericnéul nacida an las aulas:
reunirse todos los meses para
compartir cuestiones gue tie-
nen gue ver con la direccidn de
SIS c-::-|11p\‘|i‘||'ai.. =Armé el tin-
glado inspirado en los grupos
CREA y durante seis afos in-
vestigud ¢l tema en profundi-
dad, ya que en esto basé mi te-
sis de doctorado®, cuenta Ca-
rrefa. La idea, tan criolla como
¢l dulce de leche, prosperd: ka
experiencia erd repetible.

En La década del 90 nacieron
warios grupos de este tipo y mu-
chos de ellos siguen funcionan-
dio oy ElIAE cobigh a e<tos gru-
pos durante un tiempo hasta
quit, en diciemnbre de 2005, na-
cid formalimente la Asociaciin
de Directorios Asociados (Ads-
ras). Actualmente, thene su sede
on Tigre, provincia de Buenos Al-
ros, cusnta con mas da 130 am:-
presarios asociados y. a lo largo
de su historia, méas de 170 em-

Reglas de un
directorio ideal

v Informado

¥ Inwolucrado y Comprome-
ticho

» lgual (formado por pares).
+ Independiente

P i

i
;i

e

“Formar parte de un directorio asociado es muy enriquecedor porque quienes estan sentados
en la mesa tienen una gran objetividad para aconsejar, sin intereses familiares, afectivos ni
comerciales”, Alejandro Carrera y Santiaga de s Barrera, de Adiras.

presas tomaron contacto con
esta metodologia.

“Esto ¢5 para todos, pers no
para todos™, sostienen desde
Adiras, “Los directorios cum-
plen la regla de las 4k informa-
da, involucrado, igual (formado
por pares) e independiente, Para
los empresarios implica un ime-
portante inversitn de tiempo y
muucho trabajo”, adveerte Santia-
go de la Barrera, director Ejecu-
tivo de Adiras desde 2006,

De esto da testimonio
Adridn Valenti, duefo da la
cadena de delicatessen
del misme nombre; “E$
com ir al gimnasio; a
veces vas refunfufian-
do pero, en definitiva,
te hace béen. El em-
presario pyme se
shente muy solo, ES-
tamos todo el dia corriendo de-
trids de los problemas ¥ perdes
mos la perspectiva de nuestno
rol como director de la empresa,
Es poderoso ¢ inspirador tornar-
se un dia al mes, en un ambien
te de reflexitn, para entender el
por quié de s cosas v recibir el
aporte de la experiencia de kos
compafenos, Aungue, al princi-
pio cuesta aceplar [ opinion de
otros”, admite el empresario
oy clirigye UNa Marca con seis ko-
cales, 50 empleados y una fac-
turacidn de $ 30 millones.

Claves y requisitos

Dos factores gue distinguen a
la mayoria de las pymies son la
falta de capacitacion del empre-
sario y su aislamiento. Los gru-
pas Diras apuntan a sanar estas
Carencias;
B Quienes no estan dispuestos a
abrir los numeros v secretos del
negocio, no encontrarin ali
buenos resultados. Esta con-
flanza no se kogra en el primes
encueniro, sino que se constru-
ye a lo largo de kos primenos dos
afos di reuniones.

1 Hay dos maneras de armar un
Qrupo; ks empresanios se cono-
con en algin programa de capa-
citacitn v se juntan espontinea-
mante, oen Adiras los presentan
con otros interesados.

I Bl participante debe ser socho
empresario, no soloaccionista, y
no puddd haber competidores
dentro del grupo.

Los directorios
estdn formados por
propietarios que
coparticipan en In
direccidn de sus
compainias.

1 Db compartir los valores de
La imstitucion: “Las personas no
son la primera variable de ajus-
e, debe curnplir con las normas
del sector y pensar que i em-
presa lo thene gue trascender a
elles en el tiernpo”, ejemplifica
D ia Barrera.

W No 5 un grupa en las scmbras.
Tanto los empleados de 1a em-
presa como bos sockos saben y
aprueban) la existencia del di-
rectorio,

1 El grupo aconseja, pero ¢l em-
presario no esth obligado a llevar
es0 a la prictica. Por otra parte,
&l grupo o es responsable por
esas acciones. Por ello, kos em-
presarios que forman parte de

un grupo no tienen intereses
conjuntos, ni pueden hacer ne-
gocios juntos
0 El grupo ideal thens seis miem-
bros, En todos los casos, los gru-
pos thenen un facilitador.
1 El primer paso @5 que todos vi-
siten las empresas de los demas
miembros. Luego, comienzan
las reuniones formales de direc-
LOrio, una VeI por ms, “S0n neu-
nianes de todo el dia v la meto-
doloegia de trabajo establece
gue, en cada encuentro, tres
empresarios realizan una
cxposicion de dos horas,
seguida por una ronda
¢ SUGETENCES y lare-
alizacién del protoco-
ko Al terminar, cada
empresa e lleva
una lista de tareas
sugeridas por los
pares”, cuenta De la Barmera,
BLos grupos evolucionan a lolar-
go del tiempo: el primer afio se
conocen ertre elios y ol negoeio,
trabajan como equipo en ¢l diag-
rdsticn die su empresay La sobre
la informacidn que, uswabmente,
no estd bien ordenada en una
pyme. Luego, comienzan a pen-
sar qué les gustaria para suem-
presa a futuro y @ armar ¢l pre-
supuesio para el préudmo afo. En
una tercera elapa, trabaan so-
bre un plan estratégico a cinco
ahos v, en la ditima fase, s¢ tra-
baja sobre controd estratégico v
Ia agenda del nimero wno, Cada
otapa puede Bevar entre uno y
dos alos.

Tambsén pueden producirse
deserciones o bajas. El grupo de
Marcelo Kaufman, por ejemplo,
hoy tiene cuatro integrantes.
“Das de bos miembros originales
vendieron sus empresas y deci-
dimos no reemplazarios. Los
gue quedamos no soko somos un
directorio asociado sino tam-
bign amigos”, dice o miédico,

También puede suceder que
alglin miembro sea apartado

por e grupo o que éste tenga
problemas con sus socios. "Los
primeros afios fue tremenda-
mente dificll porque, al princi-
pio, las ideas no eran bien reci-
bidas por mis tres socios. Sue-
le producirse un gag entre el
qui $& capacita y el que estd en
el directorio real sin capacita-
cidin, Eso proveca un distancia-
mignto de los socios”, admite
Kaufman, cuyos socios tam

bigén son mibdicos, Sinemibargo,
admite gue esto genera algo
"miuy buénd porgue genera
debate. Ademds, la relacidn in

terna se volvid mas fuerte, mas
carebral”. Aunque ninguns de
los directores de Investigacio-
nes médicas se Suma a un gru-
po Diras, Kaufman es un fanati-
co de la capacitacion continua.
El médico-empresario dirige
una compadiia de 00 emplea-
dos, méds de 100 médicos v con
tres centros propios. Su grupo
Diras esta integrado por Alber-
to Battisti (Cambre, industria
metal-mecanica y plastical,
Mateo Salinas (Eidico, empren

dimientos inmabiliarios) v Ale-
jandro Ripani (Tfa Maruca, ga

lbetitas), “Cuando pasds de ser
una pyYme a una empresa que
controla sus nimeros periGdi-
camente, el desempefio o5 no-
toriamente superior”, agrega
Kaufrman.

Valenti coincide en que los
resultados son muy concretos
en la empresa. “Todos evalu-
cionamos ¥ esto se we clara-
mente en el desarrollo del ne-
gocio. A nuestro grepo be estd
costanda Hegar a trabajar en un
equipo de alta compatencia y
debimas renovar el compromi-
so. Pero a pesar de los altibajos.,
2 nos senthimos motivados v
apoyados. El grupo ayuda a
analizar y agilizar la toma de de
cisiones, desde la busqueda de
una asistente hasta la necesi-
dad de mudarse o de hacer un
reacomodamiento societario
cuando los socios son parte de
la famiflia®, ejemplifica Valenti.
Cuyo grupo va a cumplir seis
ahos.

La cuota de Adiras depende de
lafacturackn de la firma a la gue
pertencos @ empresanio, divids-
daen cinco bandas. Por ejemplo.
una empresa que factura hasta
% 3.8 millones paga una cuota
anuial de § 9.700. En el otro ex-
tremo, una organizacidn que
factura mds de $ 74 millones,
abona $ 21000 al aflo. Como es
catalogada una actividad de ca-
pacitacidn, puede participar del
programa che Crédito Fiscal de la
Sepyma. “En los momentos mds
criticos es cuando el grupo
aporta mas porgue intenienc ¢l
directorio”, remata Carrera.

Daniela Villaro



