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El paradigma laboral tradicional estd desapareciendo para mutar
hacia formas mucho mas flexibles de relacionamiento entre
trabajadores y empresas. Los especialistas hablan de un cambio
en la antigua dualidad patrén-empleado por formulas mas
transaccionales, en las que los ultimos se convierten en prestadores
de servicios o ejercen el autoempleo.

aliteratura, el cine y la pu-
blicidad hanregistrado, co-
mo ningin relevamiento
estadistico, el paradigma
laboral que reina en cada
momento de lahistoria. Es
posible comenzar un compendio arbi-
trario citando como ejemplo a Tiempos
modernos, el cldsico filme de Charles
Chaplin, enel que el genial artista de-
nunciaba el trato inhumano de la pro-
duccidnenserie delas grandesfibricas,
Yaenladécadadel 70, La tregua, lape-
licula de Sergio Rendn basada enuna
novelade Mario Benedetti ambientada
en el Uruguay de fines de los 50, con-
taba la historia de un hombre que vi-
via una existencia mondétona basada
en su trabajo de oficina y destinada a
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EN LA ARGENTIMNA,
LA ACTIVIDAD
EMPRENDEDORALLEGA

AL 14,2%. EN EPOCAS DE
CRISISES CUANDO MAS
SE INCREMENTA ESTA
TENDENCIA

terminar en la jubilacidn. Tute cabre-
ro, del dramaturgo argentino Rober-
to Cossa, ilustraba los devastadores
efectos del preanuncio de un despido
en la convivencia de un grupo de pro-

fesionales muy calificados que se afe-
rraban a sus puestos de trabajo hasta
elextremo de lamezquindad. Hoy, un
avisotelevisivo que promocionaun ali-
mento energético presenta a una mu-
jer trabajando en lo que parece ser su
propicemprendimiento de disefio, des-
de la cocina de sucasay através desu
notebook.

Los especialistas aseguran que el
paradigma laboral del empleo para
toda la vida, aquel al que se accede
casi sin formacidn para ser moldea-
do por la empresa contratante, se es-
tddespidiendo. Ensulugar, seimpone
el modelo de firmas que contratan a
trabajadores con oficios cada vez mas
especificos que se estdn convirtien-
do progresivamente en prestadores »
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de servicios, tendencia que se comple-
menta con el autoempleo.
“Enrealidad, hay bastante acuerdo
en sefialar que el modelo del trabajador
asalariado —propio del paradigmain-
dustrial tal comolo conocimos desdela
Segunda Guerra Mundial- se encuen-
tra en crisis o en transformacidn irre-
versible”, ratifica Guillermo Neiman,
investigador del Centro de Estudios e
Investigaciones Laborales (CEIL-Co-
nicet). El especialista matiza, sin em-
bargo, con que hay distintas versiones

«EL TRABAJADOR
EXITOSO SERA AQUEL
DE ALTA CALIFICACION,

INNOVADOR, QUE
VEMNDA SUS SERVICIOS
PORSUS PROPIOS
MEDIOS » COLINA

de esta transformacion. Y aclara que
estagamava “desde aquellos que colo-
can esta tendencia en el marco del ‘fin
del trabajo’, hasta los que la relacio-
nan con la expansion de actividades
no industriales, por ejemplo, el nota-
ble dinamismodelos servicios, olos que
sefialan las disparidades internaciona-
les que caracterizarian a esos procesos

mis bien como propios de las econo-
miasmis desarrolladas™ Detodas for-
mas, considera que hay que discutiruna
nueva organizacidn del trabajo, entre
cuyas estrategias estd la de la terce-
rizacion, con una fuerte penetracidn,
facilitada por la expansién de las tec-
nologias de la informacion y las comu-
nicaciones (TIC).

Neimanno ve este cambio conindi-
ferenciay opinaque eneste contexto el
desafio es disefiar politicas econdmi-
cas que garanticen el acceso v la equi-
dad en el trabajo.

El valor de las ideas

Hay quienes ven en este cambio algo
positivo y lo asocian alos conceptos de
libertady de creatividad. Esel casode
Jorge Colina, economista del centrode
estudio IDESA y profesor de Empleo
v Politicas Sociales de la maestria en
Economia Aplicada de la Universidad
Catolica Argentina (UCA). Colina di-
ce que silos empleos para toda la vida
han dejado de ser una realidad es por-
que la dindmica y la diversidad cultu-
ral hacen que la demanda de bienes y
servicios seaigualmente diversaeim-
predecible. “Por esto —declara- las
compafiias deben tener mucha flexi-
bilidad y saber adaptarse permanen-
temente alos cambios.” Afiade que, asu
vz, comienzan a tener mas valor agque-
llostrabajadores que “utilizanlamente,
lainnovacidnylaereatividad.” Y ense-
guida aclaraque esono significama- »

Como tedo cambio, las nue-
vas formas de organizacidn
del trabajo tienen defenso-
res y detractores. Los pri-
meros buscan desdramati-
zar la nueva estructura de

la relacién laboral, mientras
que las segundﬂs alertan
sobre la necesidad de pro-
teger al personal que queds
enmarcado en figuras rela
tivamente recientes en las
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cuales entre el patrén y el
empleado hay un interme-
diarie, como en la madali-
dad de la tercerizacion.
Esta figura, muy difundida
por la posibilidad de redu-
cir los costos fijos en recur-
sos humanos, no deja, sin
embarge, de vincular ante
la opinién plblica la compa-
fila contratante de la pres-
tadora de servicios con los

empleados de estas Glti-
mas. Cuando las firmas
que estan en el medio no
cumplen con las exigen-
cias del Ministerio de Tra-
bajo, se perjudica la imagen
de las que las contratan.
Sin embargo, cada vez hay
mds emprasas que terce-
rizan actividades cerca-
nas al corazén de su nego-
cio, coma las telefdnicas,

que dejaron en manes de
los centros de contacto

la venta, posventa y aten-
cién al cliente. Un capitulo
aparte merecen las firmas
textiles, que delegaron la
tarea de costura y se con-
centraron en el disefio y
venta y que, en algunos
casos, sufrieron perjuicios
en su reputacidn por irregu-
laridades de los talleres.



yor vulnerabilidad para ellos, sino que
se les abre “un abanico de oportunida-
des laborales, cambiantes y desafian-
tes, que no siempre vienen atadas aun
empleo elidsico, en relacidn de depen-
denecia”. Una de las escenas que se ve-
rd, segiin lo que manifiesta, eslade la
asociacionde profesionales del mismo
perfil y aspiraciones.

De todos modos, las estadisticas
todavia dan cuenta de que el traba-
jo asalariado sigue siendo el predo-
minante en el pais. De acuerdo con la
Encuesta Permanente de Hogares, en
el primer trimestre del afio, el 76,7%
de los ocupados era asalariado, pero
un dato no menor es que de ese niime-
ro, el 34,1% no tenia descuentos jubi-
latorios, es decir, trabajaba en negro,
el fendmeno laboral mis preocupan-
te. Precisamente, Colina deseree que
la autonomia se impondri en el esce-
nario productivo. “No creo que vaya-
mos a un mundo laboral donde todos
SEAN “supropia empresa’; van a persis-
tir colectivos importantes de emplea-
dos en relacion de dependencia. Pero
si ereo que el paradigma del trabaja-
dor exitoso va a ser aquel de alta cali-
ficacidn, innovador y creativo, que no
se ata a una compaiiia sino que vende
muy bien sus servicios por sus propios
medios, y de manera flexible y ajusta-
dos a las especificidades de cada de-
manda”, explica.

Creadores de oportunidades

Lacontracaradeestotiitimolaprotago-
nizan las empresas que buscan infrue-
tuosamente recursos humanos, Segin
uninformedel Instituto de Estudios de
laRealidad Argentinay Latinoameri-
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cana(IERAL), dela Fundacion Medi-
terrdnea, enel primer trimestre del afio,
cuatro de cada diez empresas busea-
ron personal, pero el 10,3% de ellas
no logrd cubrir el puesto, El informe
sefiala que “los perfiles mais solicita-
dosenel mercadolaboral corresponden
al drea de produccién y manteni-
miento. Entre los profesionales, los
mas demandados son agquellos dedi-
cadosalaproducciény alaingenieria”,

Los mds buseados son también los
que miis posibilidades tienen de inde-

SEGUN LA ENCUESTA
PERMANENTE DE
HOGARES, EN LA
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DELOS OCUPADOSES
ASALARIADO. EL 34%
TRABAJAEN NEGRO

pendizarse. Y hay un pilar que fortale-
ceesaautonomia; el constituido porlas
tecnologias de lainformacién ylas co-
municaciones. “Hay una tendenciaen
todo el mundo, que se reproduce en la
Argentina, haciauna granflexibilidad
delmercadolaboral. Lasnuevas tecno-
logias exigen readaptacidn, recalifica-
cionde lostrabajadores; y esohace que
algunos queden obsoletos, porque enel
paisnoexisten mecanismos de capaci-
tacién permanente”, asevera Gabriela
Galassi, analista del [IERAL. Galassiin-

troduce, ademds, una aclaracién: “En

lastiltimas décadas hubo un ineremen-
todel autoempleo, perono tanto como
manifestacion de emprendedores sino
més bien como refugio por la pérdida
de trabajo formal”, sentencia.
Silviade Torres Carbonell, directo-
radel Centro de Entrepreneurship del
TAE Business School de la Universidad
Austral, participa desde el 2000 en el
relevamiento Global Entrepreneurship
Monitor (GEM). El estudio, que en la
Argentina esliderado por dicho centro
y apoyado, entre otros, porla Agencia
Nacional de Inversiones (Prosperar),
reveld que en 2010 el pais se ubict en
el puesto 16 dentro de los 20 mds em-
prendedores en el ciclo de desarrollo
temprano, y tercero en el Mercosur, por
sobre Uruguay. De Torres Carbonell
destaca que es precisamente el estadio
de actividad tempranalo que refuerza
la idea de que el escenario laboral se
inclina progresivamente hacia el au-
toempleo, aungue el estudio no inclu-
ye las iniciativas unipersonales y no
incorpora matices como el grado de
formalidad o informalidad. También
puntualiza que el informe no mide el
niimero de empresas creadas, sino la
cantidad de personas que estdn en al-
guna actividad emprendedora, queen
eleasodela Argentinallegaal 14,2 por
ciento, considerando s6lo aquellas que
tienen al menos tres meses de existen-
cia. Explicaque es precisodiferenciar
entre los emprendimientos que nacen
por necesidad de aquellos que surgen
por oportunidad y que, en el caso de
los paises menos desarrollados -don-
de generalmente el indice de empren-
dedorismo es elevado-, lamotivacion
que predomina es la primera. “Enp

Cristina Simon, profesora
de |a |E Business School, de
Espaiia, afirma que en todo
el mundo e habla shora

de “la nueva relacidn del
emplea”. Segun la experta,
la principal razon para esta
variacion es la ruptura del
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intercambi

por lealtad”, que

terizo al munde del tra-
bajo a lo large de buena
parte del sigle pasado. “El
actual mundo de los nego-

cios hace que las empre-

sas ya no puedan garantizar

la seguridad en el empleo,
con lo cual el trabajador
percibe que debe trasla-
dar su lealtad a sus propias
capacidades y estar pen-
diente de las oportunida-
des que en cada momento
le ofrece el mercade labo-

ral”, indica. Advierte, con
los tipicos giros espanoles,
gue “es un cambio de gran
calado en la sociedad”,
sobre todo en los sectores
de empleo calificado, en el
que los profesionales tie-
nen mas valor de mercado,




la Argentina, esto es muy coyuntural
=precisa De Torres Carbonell=: cuando
hay crisis, sube la actividad empren-
dedora, pero la que surge por razones
de necesidad crece mis que propor-
cionalmente. En 2010, en cambio, au-
mentaron las actividades surgidas por
la oportunidad”, describe.

El poder de elegir

Cristina Simon, profesora de la IE
Business School de Espafia, coinei-
de en que hay una tendeneia mundial
aque “el trabajador se vuelva el due-
fio de su propia carreray contemple a
los empleadores de forma mucho mds
transaccional”. Consultadasobresila
tendencia del autoempleo puede des-
equilibrar el Producto Bruto hacia el
sector servicios, lo relativiza y pone
en el medio a internet, cuvas distin-
ciones entre industria y servicios son
difusas. “No creoc gque deba hablarse
de desequilibrio, si bien es cierto que
el emprendedorismo se concentra mu-
chomds en el mundo de los servicios™,
sostiene. “El cardcter emprendedor
siempre estd muy cerca de las necesi-
dades sociales inmediatas, que es de
donde surgen las nuevas ideas de ne-
gocio, y actualmente, laactividad em-
presarial estd muy concentradaeneste
sector. Por otra parte, todo lo que ro-
dea ainternet es basicamente unmun-
do de servicios, conun gran potencial
de innovacién, dado que puede expe-
rimentarse con planes de negocio sin
una gran infraestructura niinversion
econdmica de partida”, agrega.

EXITO 2.0

« SE TIENDE HACIA UNA
GRAN FLEXIBILIDAD DEL
MERCADO LABORAL.
LASTIC EXIGENLA
READAPTACION DE
LOS TRABAJADORES »

La docente habla desde una escuela
denegocios, un tipo de institueidn que
cobra cada vez mas importancia entre
las filas de profesionales que quieren
estar preparados paraun futurodein-
dependencia.

Laofertade posgrados se ha incre-
mentadoenlosaltimos afios de lamano
delaincertidumbre laboral. Facundo
Gonzidlez Vidal, que se recibid de licen-
ciado en Administracidn de Empresas
en 2005, yacursé una maestria en Eco-
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nomia Aplicada y ahoraevalia inseri-
birse en otra. “Hice lamaestria porque
el mercado hoy requiere capacitacidn
constante®, cuenta. Y reflexiona que
“las empresas valoran el conocimiento
de sus empleados, ya que muchas ve-
ces las diferencias entre empresas en
un sector estdn dadas por supersonal,
porque, por ejemplo, las tecnologias
son mas ficiles de copiar”. Facundo
ingreso alacompafiiaen la que traba-
Jjaactualmente como pasante y se fue
formando dentro de ella.

Como contrapartida, Anibal, que
también estd terminando una maes-
tria en Economia, tiene 26 afios y va
hapasado por varias empresas, todas
del sector financiero. Actualmente tra-
baja en un banco como analista semi-
senior y planea llegar a jefe de equipo
enunplazode cinco afios, Sinembar-
go, tiene en claro que, siendos afios no
veun avance en ese sentido, cambiard
de compafiia. De lo que estd seguro es
que no le gustaria trabajar toda la vi-
daenlamisma firma. “Me parece que
es miicho mejor parami carreratraba-
jar en diferentes empresas, con cultu-
ras y personas distintas, para lograr
méis conocimiento y dinamismo”, dice.
“Considero que, sino, estaria estanca-
do. Creo que los cambios programados
por uno son buenos”, afade.

Anteelescenario de incertidumbre
siloqueda confiar enla empleabilidad
—es decir, en noquedar fuerade las com-
petencias exigidas por el mercado— mis
que én ¢l empleo, un modelo que va ad-
quiriendo color sepia. B

En los dltimos afies, en la
Argentina han revivide ofi-
cios que parecian no tener
oportunidad, como los
relacionados con las
vidades industriales

ogias las que impo-

nen las nuevas “calificacio-

nes” mas demandadas y

por donde el autoempleo
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tiene mas opertunidad de
crecer. Gabriela Galassi,
del IERAL (Fundacidn
Mediterranea), recuerda
que las tecnologias per-
miten, por un lado, un
nuevo madelo de organi-
zacion y admiten el trabajo
remoto. En igual se ntido,
Fabio Arredonde, del Cen-

tro de Estudios y Servic

de Santa Fe, trae a cola-
cién como ejemplo del
impacto de las nuevas tec-
nologias de la informa-
cidn ¥ las comunicacionas
(TIC) el libro La tierra es
plana, de Thom rigd-
man, en el que se plantea
la muerte de las distancias

y la tercerizacién de acti-

vidades en distintas partes
del mundo. Por su parte,
Silvia de Torres Carbonell
sefald que reas gque
mejor miden en calidad en
el relevamiento sobre la
actividad emprendedora
(Global Entrepreneurship
Monitor) son las vinculadas
con las TIC, videojue-

gOs ¥ el disefio.




